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С уважением,
председатель правления Фонда поддержки детей 

Марина Гордеева

Завершается 2023 год. Для Фонда и его 
партнеров он стал очередным этапом 
общей большой работы по укреплению 
главного социального института – инсти-
тута семьи, который является основой 
благополучного и защищенного детства 
для каждого ребенка. 

Реализуя в регионах программы 
и проекты по поддержке семей с деть-
ми, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, Фонд включал в свою орбиту 
всех заинтересованных в развитии дру-
жественной семье и детству среды. Это 
российские регионы, муниципальные 
образования, организации и учреждения 
различной ведомственной принадлежности, социально ориентированные НКО. 
Особое внимание было уделено установлению и развитию контактов с органами 
власти и учреждениями для детей Донецкой и Луганской Народных Республик, 
Херсонской и Запорожской областей.

В территориях, участвующих в реализации программ Фонда, происходят систем-
ные изменения в организации социальной помощи семье и детям, развивается се-
мейноцентрированный подход. Семья рассматривается не только как потребитель, 
но и как активный участник реабилитационных и коррекционных программ. 

Одна из задач, поставленных перед Фондом и органами исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации в Плане основных мероприятий, проводимых 
в рамках Десятилетия детства, состоит в обновлении структуры организаций соци-
ального обслуживания с учетом потребностей различных категорий семей. Важным 
направлением этой работы стал проект по созданию семейных многофункциональных 
центров, который реализуют Минтруд России, Фонд поддержки детей и органы испол-
нительной власти российских регионов. Эти службы нового формата предоставляют 
в режиме одного окна помощь любой семье в любой затруднительной ситуации, 
что позволяет выйти на качественно новый уровень работы с семьями и детьми.

Фонд начал свою деятельность в 2008 году, который Указом Президента России 
Владимира Путина был объявлен Годом семьи. И уже совсем скоро мы будем встречать 
2024 год, который также станет Годом семьи. Он откроет для нас новые перспекти-
вы, поставит новые, интересные задачи, позволит приобрести опыт, который даст 
стимул и возможности успешно двигаться дальше. От имени Фонда хочу выразить 
признательность всем партнерам, каждой организации, каждому человеку, с кото-
рыми мы вместе работаем. И пожелать нам всем успехов в 2024 году.

Дорогие друзья!
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повестку мероприятий деловой програм-
мы Форума. Одной из самых обсуждаемых 
тем стали Семейные многофункциональ-
ные центры.

В ИНТЕРЕСАХ РЕБЕНКА= 
В ИНТЕРЕСАХ СЕМЬИ

С успешным опытом деятельности 
Семейных МФЦ участники Форума имели 
возможность познакомиться на многих 
мероприятиях. Например, на профессио
нальной площадке «Актуальные практи-
ки социального сопровождения семей 
различных категорий». Там отработанные 
алгоритмы организации работы служ-
бы и оказания помощи семьям с детьми 
в режиме «одного окна» представила за-
меститель министра труда и социальной 
защиты населения Новгородской об­
ласти Наталья Орлова. Она рассказала 
о принципах маршрутизации семьи, о вза-
имодействии куратора с учреждениями 
социального обслуживания и представи-
телями участковых социальных комиссий 
(их в регионе 60).

Говоря о новых подходах в социальном 
обслуживании семей с детьми в рамках 

деятельности Семейного МФЦ, директор 
Комплексного центра социального обслу-
живания населения «Вера» Искитимского 
района Новосибирской области Аксана 
Ковалева отметила возможности примене-
ния дистанционных, выездных технологий 
оказания экстренной помощи. Также она 
акцентировала внимание на картирова-
нии (составлении карты или блок-схемы) 
ресурсов региона для организации со-
провождения семьи.

Вниманию участников площадки был 
представлен опыт работы Семейных 
МФЦ Орловской области. В регионе 
при поддержке Минтруда России и Фонда 
открыты 3 такие службы. За год специа-
листы приняли более 4000 обращений 
от семей. Они касались юридической 
(более 400 обращений), психологиче-
ской (более 300 обращений) помощи, 
социально-бытовых вопросов (около 
3,5 тысяч обращений). Как через Семейный 
МФЦ организуют личный прием граж-
дан в учреждениях региона? Как ведет-
ся разъяснительная работа с семьями? 
Какие коррекционно-реабилитацион-
ные проекты предлагаются родителям 
и детям? Как реализуется проактивный 

Материал рубрики «Актуальная тема» в декабрьском выпуске нашего журнала 
мы по традиции посвящаем Всероссийскому форуму «Вместе – ради детей!», кото-
рый ежегодно проводит Фонд в разных регионах нашей страны. В октябре 2023 года 
он состоялся в четырнадцатый раз. Соорганизатором масштабного мероприятия 
выступило Правительство Нижегородской области. Принимала участников Форума 
столица Приволжья – Нижний Новгород. Локацией главных событий стал крупнейший 
в регионе выставочный центр – знаменитая Нижегородская Ярмарка.

«Вместе – ради детей! Благополучие 
ребенка независимо от жизненных об-
стоятельств». Так звучит полное название 
Форума 2023 года. По сути, это профес-
сиональная установка для Фонда и его 

партнеров, главная задача совместной 
работы в интересах семьи и детства. 
Современные подходы к ее решению, 
позволяющие отвечать на запросы и по-
требности семей с детьми, определили 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ПРИОРИТЕТ –ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ПРИОРИТЕТ –
БЛАГОПОЛУЧИЕ РЕБЕНКАБЛАГОПОЛУЧИЕ РЕБЕНКА

Ольга Баталина, первый заместитель министра труда и  
социальной защиты Российской Федерации
«Обеспечение благополучия детей – ключевой ориентир социальной 
политики, реализуемой в рамках Десятилетия детства и Стратегии 
комплексной безопасности детей. Система мер социальной поддержки 
постоянно совершенствуется: вводятся дополнительные меры, охва-
тывающие различные категории семей, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации, меняется формат предоставления услуг.
Форум «Вместе – ради детей!» показал, насколько активно 
в регионах идет реализация семейно-ориентированных инициатив. 
В их числе – открытие Семейных многофункциональных центров. 
Этот масштабный проект Минтруд России и Фонд поддержки детей 
реализуют с 2022 года в партнерстве с органами исполнительной вла-
сти Российской Федерации. Семейные МФЦ – новый комплексный фор-
мат работы с семьей в сфере оказания социальных услуг и социального 
сопровождения. Здесь семьям с детьми помогут оперативно решить 
любые жизненные проблемы. Это место концентрации специализиро-
ванных социальных сервисов, объединяющее ресурсы учреждений разной 
ведомственной принадлежности для оказания высококвалифицирован-
ной помощи семьям с детьми.
Сегодня 21 такой центр работает в 8 регионах страны. Помощь в них 
уже получили почти 86 тысяч семей. К концу 2024 года планируется от-
крыть еще 67 Семейных МФЦ в 32 регионах. В перспективе они способны 
занять особую нишу и стать координаторами работы по оказанию 
помощи семьям с детьми в каждом конкретном регионе».

Марина Гордеева, председатель правления Фонда поддержки 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
«Форум из года в год подтверждает статус авторитетной площадки, 
позволяющей ведущим специалистам сферы поддержки семьи и дет-
ства обменяться уникальным опытом. Для нас важно работать в ко-
манде, знать ресурсы партнеров. Деятельность социальных служб но-
вого поколения, таких как Семейные МФЦ, построена на комплексном 
«ведении случая» – от момента обращения семьи с конкретной про-
блемой до полного ее разрешения. Для семьи удобно, когда не нужно вы-
яснять, какое ведомство за что отвечает, когда есть «точка входа» 
в систему качественной профессиональной помощи. Удобно, когда в од-
ном месте можно получить любую необходимую консультацию, психо-
логическую поддержку. Именно такой подход реализуется в российских 
регионах через создание Семейных МФЦ, призванных стать открытой 
территорией социальной работы с семьей».
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Задания игры мотивировали участников 
к поиску ответов на эти и другие важные 
вопросы, с тем чтобы идеи, родившиеся 
в неформальной обстановке, в дальней-
шем нашли применение на практике. 

Делегаты Форума и члены Экспертного 
клуба, одно из заседаний которого по-
святили Семейным МФЦ, были едины 
во мнении: создание подобных служб 
выведет работу региональных систем со-
циального обслуживания на качественно 
новый уровень, позволяющий эффектив-
но организовать комплексную помощь 
любой семье, столкнувшейся с трудной 
жизненной ситуацией. Что особенно важ-
но, Семейные МФЦ дадут возможность 
выявлять проблемы на ранних стадиях 
их возникновения и своевременно ока-
зывать поддержку, не допуская кризисов, 
ставящих под угрозу благополучие семьи 
и ребенка.

Безусловно, необходимо (это было тоже 
общее мнение) сохранять и развивать 
социальные практики, доказавшие свою 

подход в социальном сопровождении 
семьи? Эти темы подняла в своем высту-
плении начальник Отдела по организации 
работы с несовершеннолетними и семь-
ями с детьми Департамента социальной 
защиты, опеки и попечительства, труда 
и занятости Орловской области Ирина 
Гриминова.

Большую аудиторию заинтересован-
ных специалистов собрала деловая игра 
«Семейный МФЦ – интеграция ресурсов 
помощи семье с детьми». Такой необычный 
формат был выбран для профессиональ-
ного диалога об особенностях создания 
и деятельности новой социальной струк-
туры. Как организовать пространство 
отделения первичного приема и других 
подразделений Семейного МФЦ? Как по-
строить информационную кампанию, 
чтобы рассказать о функционале и воз-
можностях службы? Что должно войти 
в «чек-лист», по которому куратор будет 
работать с семьей? Как привлекать ресур-
сы территории к сопровождению семьи? 

Само понимание комплексной под-
держки семей с детьми-инвалидами се-
годня все отчетливее выходит за финан-
совые и административно-юридические 
рамки. Подтверждением тому стал XIV 
Всероссийский форум «Вместе – ради 
детей!», на мероприятиях которого были 
представлены лучшие практики, позво-
ляющие организовать сопровождение 
ребенка с инвалидностью от рождения 
до выхода во взрослую, по возможности, 
самостоятельную жизнь.

Современным технологиям и подхо-
дам, способным стать отправной точкой 
для развития ребенка, была посвящена 
экспертная сессия «Научно обоснован-
ные методики ранней помощи». На этой 
площадке эффективные практики, при-
меняемые для развития детей с особыми 
потребностями раннего возраста, пред-
ставили специалисты реабилитацион-
ных центров Свердловской области 
и Краснодарского края. В частности, речь 
шла о возможности адаптации для по-

эффективность в оказании адресной 
помощи детям и семьям с детьми, уже 
столкнувшимся той или иной трудной 
жизненной ситуацией. Такие практики 
были представлены на тематических 
площадках Форума. 

В ФОКУСЕ ВНИМАНИЯ – 
СЕМЬИ С ДЕТЬМИ- 
ИНВАЛИДАМИ

Поддержка семей, воспитывающих 
детей с особенностями развития, – один 
из приоритетов государственной поли-
тики детствосбережения. Регулярно 
обновляется спектр предоставляемых 
им льгот, расширяются возможности ис-
пользования материнского капитала (в 
том числе на приобретение приспосо-
блений для реабилитации и развития 
ребенка). Родители имеют возможность 
выбрать удобное время отпуска, отка-
заться от командировок, внеурочной 
работы и прочее. 

Перед началом работы Форума – фото на памятьСобытия Форума традиционно в центре внимания СМИ
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низацией работы отделения временного 
пребывания и другими направлениями 
деятельности команды центра «Семья».

В Центре социального развития 
Нижегородской области обсуждали 
различные аспекты сопровождения 
детей, подростков с РАС и другими мен-
тальными нарушениями. Надо отметить, 
специалисты центра не только непосред-
ственно оказывают социальные услуги 
таким людям, но и ведут комплексную 
маршрутизацию. То есть обеспечивают 
взаимодействие с учреждениями здраво-
охранения, образования, труда и занято-
сти, спорта, культуры и других жизненно 
важных сфер. Семьи, воспитывающие 
детей с ментальными отклонениями, 
обращаются в центр по любым вопро-
сам и в режиме одного окна получают 
консультацию. Алгоритмы такой рабо-
ты и были представлены на площадке. 
Кроме того, участники Форума позна-
комились с опытом центра по оказанию 
услуг для самых маленьких подопечных, 

применяемыми в работе с семьями, в том 
числе воспитывающими детей-инвалидов, 
для участников Форума стала насыщен-
ная программа выездных мероприя­
тий, подготовленная организациями 
Нижегородской области. Так, в мно-
гопрофильном центре «Семья» города 
Городец была представлена новая модель 
социального обслуживания «От рождения 
до старости». В ней специалисты центра 
первыми в регионе объединили ресурсы 
социального центра, работающего с семь-
ями и детьми, находящимися в трудной 
жизненной ситуации, реабилитационно-
го центра, где получают помощь семьи 
с детьми-инвалидами, и центра, специ-
ализирующегося на услугах пожилым 
гражданам и взрослым с инвалидностью. 
То, как эти учреждения, оказывающие 
поддержку людям разных категорий, ра-
ботают «в единой связке» для реализации 
семейноориентированных программ, 
стало центральной темой площадки. Также 
участники Форума познакомились с орга-

и психолого-педагогической реабили-
тации. В единую цепочку включены ко-
манда специалистов ранней помощи, 
работающих с детьми от 0 до 3 лет, служ-
ба «Микрореабилитационный центр», 
позволяющая создать оптимальное 
реабилитационно-развивающее про-
странство на дому. Важнейшая роль от-
ведена индивидуальным программам, 
предлагаемым Отделением реабилитации 
центра «Ласточка». В них применяется 
широкий спектр современных техноло-
гий. Это и тренировки в костюмах Адели 
или Атлант, и занятия на статических 
вертикализаторах, и мануальная тера-
пия, и массаж, и лечебная физкультура, 
и физиотерапия. Успешно используются 
интерактивные комплексы для разви-
тия речи и коммуникативных навыков 
и многое другое. 

Отличной возможностью воочию по-
знакомиться с реабилитационно-кор-
рекционными практиками, эффективно 

мощи конкретному ребенку Денверской 
модели раннего вмешательства1. Методам 
сенсорной интеграции в работе специа-
листов ранней помощи посвятили свое 
выступление представители делегации 
Республики Удмуртия. Специалисты 
Многопрофильного реабилитационно-
го центра для детей из Архангельской 
области поделились с коллегами опы-
том организации родительской школы 
по развитию коммуникационных навы-
ков ребенка и применению стратегии 
коучинга в работе с семьей.

В рамках программы Мастерских регио-
нальных стажировочных площадок Фонда 
технологии и методы оказания помощи 
детям-инвалидам различных нозологи-
ческих групп представили специалисты 
Арсеньевского социально-реабилитаци-
онного центра «Ласточка» (Приморский 
край). Особенностью работы учреждения 
стал интегрированный подход, построен-
ный на взаимосвязи медико-социальной 

Программа выездных мероприятий Нижегородской области. Экскурсия-
практикум по интеграграционным мастерским центра «Верас»

На выездной площадке в Центре социального развития Нижегородской 
области обсуждались различные аспекты сопровождения детей с РАС.

1 Широко применяемая в мире и показавшая высокую результативность методика помощи детям с признаками РАС
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миром, по выходе из которого у многих 
(практически у каждого) возникают про-
блемы с социальной адаптацией. А еще 
формируется серьезный «дефицит само-
стоятельности». Появляется он потому, 
что вне семейного окружения ребенку 
сложно приобрести и жизненный опыт, 
и самые обычные бытовые навыки, кото-
рые «семейные» дети, общаясь с родными 
и близкими, буквально впитывают, сами 
того не замечая. В итоге воспитанники 
учреждений для сирот покидают общий 
дом плохо подготовленными к самосто-
ятельной взрослой жизни. 

Лучшим практикам их социализа-
ции и бытовой адаптации в деловой 
программе Форума была посвящена 
специальная профессиональная площад-
ка. Представленные на ней программы 
были разделены на тематические блоки. 
Каждый – с говорящим названием и со-
ответствующим наполнением. Так, в бло-
ке «Гражданин» специалисты Курской, 
Калининградской, Тюменской обла­
стей поделились с коллегами опытом 
реализации программ сопровождения, 

ятельной жизни. Большое внимание уде-
ляется социализации, развитию навыков 
ориентации в окружающем мире, разви-
тию творческих способностей. Как все 
это реализуется на практике, участни-
ки Форума увидели непосредственно 
в мастерских, где смогли пообщаться 
с ребятами и их родителями.

В ФОКУСЕ ВНИМАНИЯ – 
ДЕТИ ВНЕ СЕМЬИ

Дети, которые по каким-либо причинам 
находятся в учреждениях для сирот, – 
особая целевая группа, работа с которой 
требует специфического профессио
нального опыта, понимания и подхода. 
Об этом говорили на многих мероприя-
тиях Форума. Безусловно, воспитанники 
детского дома обеспечены полноценным 
питанием, необходимой одеждой и обу-
вью. Живут они во вполне комфортных 
условиях, максимально приближенных 
к домашним, имеют возможность учиться, 
как другие дети. Но при этом учрежде-
ние остается замкнутым, изолированным 

для людей с ментальными нарушениями. 
Столярное, швейное дело, полиграфия, 
озеленение, мыловарение – направления 
у мастерских разные. Но все они ориен-
тированы на решение схожих задач. В их 
число входят развитие и совершенство-
вание трудовых навыков, допрофессио-
нальная подготовка и обучение элементам 
ремесла, подготовка к будущей самосто-

узнали, как в организованной на базе 
центра «квартире тренировочного про-
живания» реализуется проект по бытовой 
адаптации.

Тех, кто выбрал площадку нижего-
родской региональной общественной 
организации поддержки детей и моло-
дежи «Верас», ожидала экскурсия-прак-
тикум по интеграционным мастерским 

Важным событием Форума для участников Всероссийского конкур-
са «Города для детей» и представителей муниципальных образова-
ний – партнеров Фонда стала Муниципальная гостиная «Интеграция 
ресурсов органов местного самоуправления и НКО для помощи детям 
и семьям с детьми». На этой площадке были представлены успешные 
практики по повышению качества жизни семей с детьми, профилакти-
ке правонарушений в подростковой среде, по созданию условий для сбе-
режения здоровья детей. Отдельной темой стала помощь семьям ми-
грантов из стран ближнего зарубежья, попавшим в трудную жизненную 
ситуацию в связи с рождением ребенка.
Для всех участников Форума отличной возможностью для неформаль-
ного общения и обмена опытом явилась программа «Мой край – моя 
Россия!», организованная в «Зале друзей» командой Тюменской области.

Незабываемые встречи в «Зале друзей»

Тема «Муниципальной гостиной» – интеграция ресурсов органов местного 
самоуправления и НКО для помощи семьям с детьми



12

АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА

Вестник Фонда Вестник Фонда 13

совершеннолетних беременных и юных 
мам, разработанной командой Семейного 
МФЦ Тульской области. Данная про-
грамма направлена на то, чтобы подгото-
вить девочку-подростка к роли матери. 
Специалисты помогают ей преодолеть 
страхи, связанные с предстоящими ро-
дами, делятся знаниями и навыками, не-
обходимыми для ухода за малышом и его 
развития, способствуют установлению 
эмоционального контакта с ребенком. 
И обязательно помогают наладить добрые 
отношения с собственными родителями. 

Большой интерес у участников Форума 
вызвали практика социально-психо-
логической поддержки несовершен-
нолетних матерей с использованием 
кастомайзинг2-мастерских, которую 
презентовали специалисты Сургутского 
районного центра социальной помощи 
семье и детям (ХМАО – Югра), а также 
опыт применения метафорических карт 
в работе с беременными девочками-под-

ситуации из практики, команды выво-
дили свои «формулы успеха». Главными 
слагаемыми каждой из них были еди-
нодушно признаны слаженная работа 
межведомственных команд, активное 
внедрение современных социальных 
практик, а также готовность семьи ме-
няться к лучшему. 

Еще одна проблема, с которой тесно 
связаны понятия «детское неблагополу-
чие» и «социальное сиротство», – это ран-
нее материнство. Несовершеннолетние 
матери с малышами – не самая большая, 
но непростая категория, поскольку 
в «зоне риска» оказываются сразу два 
ребенка – маленькая мама и ее малыш. 
Им обоим (только так, вместе) адресованы 
программы поддержки, которые были 
представлены на Форуме. Например, 
в тематической Мастерской региональ-
ных стажировочных площадок Фонда. 
Там участники Форума познакомились 
с моделью социальной поддержки не-

среду, освоению необходимых для гармо-
ничной семейной жизни навыков. А глав-
ное – способствующих формированию 
установок на рождение и воспитание де-
тей, на счастливое материнство и отцов-
ство, на родительскую ответственность. 
Чтобы для ребенка, появившегося на свет 
в семье воспитанников детского дома, 
риск повторить «жизненный сценарий» 
родителей был минимален. 

Отдельное внимание на Форуме было 
уделено проблеме, которая часто лежит 
в основе детского и семейного небла-
гополучия и становится причиной со-
циального сиротства. Это алкогольная 
зависимость родителей. Сохранению 
семейного окружения для ребенка 
в такой ситуации была посвящена де-
ловая игра. Команды участников Форума 
по заданным кейсам методом «мозгового 
штурма» искали решения сложных задач, 
возникающих в работе с алкоголизиро-
ванными семьями. Как научить ребенка 
безопасному поведению рядом со злоу-
потребляющими алкоголем взрослыми? 
Как организовать сопровождение семьи, 
где есть риск лишения родителей прав 
на воспитание ребенка из-за склонности 
к аддиктивному поведению? Что может 
стать «социальным лифтом» для такой 
семьи? Разбирая в ходе игры реальные 

акцентированных на том, чтобы помочь 
воспитанникам и выпускникам интер-
натных учреждений усвоить правила 
общения и взаимодействия с окружа-
ющими, принятые в обществе, научить 
выстраивать позитивную коммуникацию. 
Важный аспект личностно-ориентиро-
ванной работы – формирование граж-
данско-правовой зрелости. За этой фор-
мулировкой стоит четкое знание своих 
прав и обязанностей в социуме и умение 
грамотно отстаивать свою позицию. 

Тематический блок «Труженик» был 
посвящен предпрофессиональным 
маршрутам, программам профориен-
тации и трудовой интеграции, практи-
кам сопровождаемого трудоустройства, 
разработанным и успешно реализован-
ным в Ленинградской, Калужской, 
Волгоградской областях и Республике 
Татарстан. Также обсуждались возмож-
ности применения технологии наставни-
чества, к которой активно обращаются 
специалисты, чтобы помочь воспитан-
никам детских домов реализоваться 
в профессии.

В блоке «Семьянин», также включенном 
в программу профплощадки, делегаты 
Челябинской и Тамбовской областей 
рассказали о практиках, способствующих 
успешной интеграции ребят в семейную 

Работа профессиональной площадки «Успешные практики социализации 
выпускников организаций для детей-сирот»

Мария Львова-Белова, Уполномоченный по правам ребенка 
при Президенте Российской Федерации 
 «Форум призван продвигать социальные инновации в сфере поддерж-
ки семьи и детства, новые подходы, которые обеспечивают достиже-
ние Национальных целей развития и реализацию задач Десятилетия 
детства. И главная из них – благополучие каждого ребенка, независимо 
от жизненных обстоятельств. Это то, к чему мы все вместе должны 
стремиться, поддерживая семьи с детьми, в том числе – многодет-
ные, молодые семьи, семьи, воспитывающие особенных детей. Чтобы 
успевать за быстро меняющимся миром, мы должны быть мобильны 
и открыты новым решениям. На мероприятиях деловой программы об-
суждалось много прогрессивных идей, современных подходов, которые 
совсем скоро участники Форума будут воплощать в жизнь».

2 Кастомайзинг – популярная практика самовыражения и коррекции психоэмоционального состояния. Предполагает 
создание нового образа собственного «Я» через эксклюзивное декорирование и переделку своей повседневной одежды. 
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Опытом организации помощи детям 
и подросткам, переживающим утрату роди-
телей, с коллегами поделились специали-
сты Алтайского края. Речь шла не только 
о ситуациях, связанных со смертью самого 
близкого человека. Были представлены 
направления/программы, позволяющие 
вести эффективную коррекционную работу 
с ребенком и его семьей в случае разво-
да родителей или длительной разлуки, 
при которых теряется эмоциональная 

специфические кейсы: длительные вну-
трисемейные конфликты, распад семьи, 
нарушение детско-родительских отноше-
ний, случаи жестокого обращения с ре-
бенком в семье, социальная и школьная 
дезадаптация детей. Главный акцент был 
сделан на том, как различные приемы 
работы с чувствами, эмоциями и пере-
живаниями помогают медиатору «снять 
остроту» психотравмирующей ситуации 
и смягчить ее последствия.

личной безопасности, депрессия, по-
вышенная раздражительность, агрес-
сивность или, напротив, апатия ко всему, 
что происходит вокруг, появление страхов, 
фобий – возникает целый клубок про-
блем. Каждая его «нить» наносит ущерб 
психоэмоциональной сфере, искажает 
поведенческие реакции, затрудняет 
общение с ровесниками и взрослыми. 
Специалисты считают, что психологиче-
ская травма сродни травме физической: 
это всегда боль, которая стремится подчи-
нить себе всего человека, его настроение, 
желания, стремления, и сформировать 
жизненный сценарий, в котором нет места 
спокойному, счастливому, гармоничному, 
иными словами, благополучному течению 
жизни. Поэтому помощь детям в ситуа-
циях, несущих риск психоэмоциональ-
ной травмы, преодоление последствий 
психотравмирующих событий, негативно 
влияющих на жизнь ребенка и его семьи, 
стали значимой составляющей многих ре-
абилитационно-коррекционных практик, 
которые были представлены на Форуме. 

Например, тех, что стали темой заин-
тересованного обсуждения на профес-
сиональной площадке «Эффективные 
алгоритмы действий специалистов 
по оказанию социально-психологической 
помощи детям в кризисных ситуациях». 
Там участники команды Вологодской 
области презентовали опыт работы 
Службы семейной медиации. Разбирались 

ростками – им поделились специалисты 
уже упомянутого нами многопрофиль-
ного центра «Семья» (город Городец, 
Нижегородская область). 

Эти и другие практики социально-пси-
хологической поддержки несовершен-
нолетних матерей, по сути, представляли 
собой разные пути к достижению одной 
цели. Заключается она в том, чтобы по-
мочь девочкам, несмотря на юный воз-
раст и сложные обстоятельства, сделать 
серьезный жизненный выбор: сохранить 
беременность и не отказаться от ново-
рожденного ребенка. А еще помочь им, 
поверив в себя, в свои силы, ощутить 
настоящее счастье материнства, которое 
станет залогом благополучия и для ма-
ленькой мамы, и для ее новорожденного 
ребенка.

В ФОКУСЕ ВНИМАНИЯ – 
ПОМОЩЬ ДЕТЯМ В КРИ-
ЗИСНЫХ СИТУАЦИЯХ

Сильное стрессовое воздействие, 
негативные переживания – болезнен-
ные, пугающие… Несчастные случаи, 
внезапные утраты, горе… Все это являет-
ся непосильной нагрузкой для ребенка. 
И становится причиной психологической 
травмы, последствия которой специали-
сты нередко сравнивают с внутренним 
разрушением. Потеря доверия к окру-
жающим людям, а также ощущения 

На профессиональной площадке «Эффективные алгоритмы действий 
специалистов по оказанию социально-психологической помощи детям 

в кризисных ситуациях»

Владимир Родионов, министр социального развития, опеки и  
попечительства Иркутской области
«Уже несколько лет подряд Иркутская область является ключевым 
партнером Форума, и в этом году выступила в роли организатора пло-
щадки «Семейный МФЦ – интеграция ресурсов помощи семье с детьми». 
Впервые делегация привезла в регион сразу три награды Всероссийского 
форума «Вместе – ради детей!». В их числе – диплом в номинации «Лидер 
форума». Его за организацию мероприятий деловой программы, исполь-
зование лучших способов демонстрации результатов инновационной 
деятельности получило Министерство социального развития, опеки 
и попечительства Иркутской области. Для нас это важный знак про-
фессионального признания».

Андрей Гнеушев,  
заместитель губернатора Нижегородской области
«На Нижегородской земле много институтов, которые работают 
с семьями и детьми по всем федеральным и региональным направле-
ниям. У нас есть свои наработки, которыми мы поделились на Форуме, 
в том числе, центр наставничества «Хулиганодом» и военный социаль-
ный контракт, который заключается с членами семьи участников СВО. 
Приятно, что они вызвали большой интерес у специалистов из других 
регионов. Рассчитываем, что Форум даст новый импульс для разви-
тия всей системы поддержки детей в Нижегородской области и по всей 
стране».
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живания… Об этих и других аспектах ра-
боты рассказали коллегам специалисты 
Орловской области.

Программу по психологическому со-
провождению и поддержке детей и семей 
участников СВО, а также несовершеннолет-
них, прибывших из Донецкой, Луганской 
Народных Республик, представили деле-
гаты Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры. В этой программе целе-
вой группе (в нее вошли более 488 де-
тей и 83 взрослых) адресован комплекс 
мероприятий, от определения уровня 
тревожности до индивидуальных кор-
рекционных маршрутов, направленных 

связь и разрушаются детско-родитель-
ские отношения. 

Отдельный блок программы профпло-
щадки был посвящен социально-психо-
логической помощи детям и членам се-
мей участников специальной военной 
операции, а также сопровождению не-
совершеннолетних, прибывших из зон 
боевых действий. Организация экстренной 
психологической помощи (в том числе 
онлайн, в режиме 24/7) и групп психоло-
гической поддержки, обучение навыкам 
саморегуляции, предоставление необ-
ходимого комплекса социальных услуг, 
включая возможность временного про-

Дипломы профессионального признания – лучшим из лучших!

на профилактику суицидальных проявле-
ний, преодоление острых фобий, депрес-
сивных состояний, флэшбэк-эффектов.

Эффективные алгоритмы посттравма-
тической реабилитации детей, ставших 
свидетелями военных действий, также 
разбирались в формате деловой игры, 
ключевым партнером в организации 
которой выступил благотворительный 
фонд «1Помогает» (Москва). Свои практики 
адаптационно-реабилитационной работы 
представили специалисты учреждений 
Брянской, Курской, Челябинской обла­
стей. Интерактивную часть площадки вели 
кризисные психологи, имеющие большой 
опыт работы в «горячих точках». Решая 
вместе с ними специфические кейсы, 
участники команд получали уникальные 
знания об особенностях травматизма 
и социально-психологических изменений 
у детей, ставших свидетелями военных 
действий, знакомились со стратегиями 
их психосоциального сопровождения. 

Отметим, что к практикам работы с деть-
ми, пережившими психоэмоциональную 
травму, интерес у специалистов был осо-
бый. Участники Форума говорили о том, 
что они позволяют не только максимально 
оперативно откликаться на чрезвычайные 
ситуации. Такой опыт дает возможность 
успешнее работать с любыми категориями 
детей, столкнувшимися с жизненными 
трудностями – будь то материальные 

проблемы в семье, конфликты в школь-
ной среде или что-то иное. Чтобы детство 
у каждого ребенка было благополучным 
и защищенным, независимо ни от каких 
жизненных обстоятельств. 

ВМЕСТО ЭПИЛОГА:  
ФОРУМ В ЦИФРАХ И  
ФАКТАХ

На XIV Всероссийский форум «Вместе – 
ради детей! Благополучие ребенка не-
зависимо от жизненных обстоятельств» 
свои делегации направили 75 субъектов 
Российской Федерации. В работе Форума 
участвовало более 650 человек: представи-
тели федеральных и региональных органов 
власти, ведущие специалисты-практики 
социальной сферы, работающие с семья-
ми и детьми, уполномоченные по правам 
ребенка, представители муниципалитетов, 
руководители государственных учрежде-
ний и социально ориентированных НКО.

Ключевыми партнерами в организа-
ции мероприятий Форума выступили 
Челябинская, Вологодская, Новгородская, 
Новосибирская, Псковская, Иркутская, 
Тюменская, Курганская, Калужская области 
и Ханты-Мансийский автономный округ. 
В эту команду также вошли администра-
ции города Челябинска, Вологодского 
муниципального округа, благотворитель-
ные фонды «Константа» и «1Помогает», 

Юлия Тюменева, заместитель министра семейной и демографи-
ческой политики Тверской области
«Темы, которые поднимались на Форуме, очень актуальные. Важно, 
что формат мероприятий позволяет увидеть и почувствовать прак-
тику, понять, как конкретно работает та или иная форма помощи 
детям и семьям с детьми. Особо отмечу, что много внимания было 
уделено Детскому телефону доверия, супервизиям, которые проходят 
психологи-консультанты этой службы, повышая свою квалификацию. 
Участники нашей делегации познакомились с интересным опытом кол-
лег из других регионов, и лучшие идеи мы готовы внедрить на тверской 
земле».

Александр Жуков, первый заместитель Председателя 
Государственной Думы Федерального Собрания Российской 
Федерации

«Действовать на опережение, не допуская трудных, кризисных ситу-
аций, оперативно откликаться на вызовы времени – это основные 
запросы, определяющие современные векторы развития социальной 
сферы. Фонд вместе с партнерами аккумулирует уникальный опыт 
по профилактике семейного и детского неблагополучия, социальной 
адаптации детей с особенностями развития, подростков, вступив-
ших в конфликт с законом, реализует программы поддержки семей 
участников СВО. Такие практики будут широко представлены, и это 
делает Форум практически полезным для всех участников».
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ние лидеров в различных номинациях. 
164 специалиста были представлены 
в Галерее профессионалов. 

Экспертный клуб Форума 2023 года 
объединил 55 ведущих специалистов 
социальной сферы, руководителей ор-
ганов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации. Они изучали 
и оценивали программы, номинирован-
ные участниками Форума, чтобы в итоге 
назвать победителей в 29 номинациях. 
Лидерскими были признаны 76 практик. 
Чествовали победителей на Церемонии 
профессионального признания, которой 
традиционно завершился Всероссийский 
форум «Вместе – ради детей!» Вместе с па-
мятным дипломом каждый победитель 
увез с собой массу оригинальных идей, 
которые удалось почерпнуть за дни работы 
Форума. И конечно, горячее желание про-
должать работу, чтобы приехать в 2024 году 
на юбилейный XV Всероссийский форум 
«Вместе – ради детей!», который примет 
Великий Новгород, с новыми достиже-
ниями. Значит, можно считать, 
что подготовка к будущей встрече 
уже началась.

Федеральный научно-образовательный 
центр медико-социальной эксперти-
зы и реабилитации им. Г.А. Альбрехта 
и Санкт-Петербургский институт раннего 
вмешательства.

За три дня работы Форума в рамках 
деловой программы состоялось 20 тема-
тических мероприятий по демонстрации 
успешных социальных практик поддержки 
детей и семей с детьми, на которых высту-
пили более 150 модераторов и докладчи-
ков. Специалисты Нижегородской области 
организовали для участников Форума 
7 выездных мероприятий, площадками 
для которых стали учреждения Нижнего 
Новгорода и города Городец. На онлайн- 
площадках субъектов Российской Федера
ции прошло более 530 мероприятий 
«Социальной недели». 

Еще до официального старта офлайн-ме-
роприятий начала работать электронная 
платформа Форума. На ней участника-
ми Форума было опубликовано свыше 
400 уникальных социальных практик под-
держки детей и семей с детьми, успешно 
применяемых в российских регионах. 
Из них 250 практик было заявлено на зва-

Дипломы профессионального признания – лучшим из лучших!
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- Татьяна Викторовна, какие соци­
альные факторы сегодня особенно 
заметно влияют на благополучие 
семей с детьми?

- Можно говорить о целом комплек-
се таких факторов: это и материальная 
составляющая, и возможности для об-
разования, развития, самореализации, 
и многое другое. Но я убеждена, что опре-
деляющим началом всегда была и оста-
ется семья. Именно крепкая, многопоко-
ленная, многодетная семья, в конечном 
счете, является основой благополучия 
и взрослых, и детей. Подчеркну: семья 
как союз мужчины и женщины. Хочется, 
чтобы под словом семья все мы пони-
мали такое сочетание: мама, папа, дети, 
бабушки, дедушки. Огромное значение 
имеет официальный брак, который де-
лает семью настоящей, твердой ячейкой 
общества. С одной стороны – это гаран-
тии и защищенность, а с другой – ответ-
ственность. Ответственность за насто-

ящее и будущее – свое, своих близких, 
своих детей. По сути, речь идет о тради-
ционных для нашей страны семейных 
ценностях. И перед нами сейчас стоят 
серьезные задачи по их укреплению 
и продвижению.

- Что в первую очередь предпри­
нимается для их решения? Какие на­
правления поддержки семьи и детства 
в фокусе внимания?

- Когда люди планируют рождение 
ребенка, они хотят иметь возможность 
«просчитать на несколько шагов впе-
ред». Важно, чтобы семье было где жить, 
на что жить. Должна быть уверенность 
в завтрашнем дне. Все это необходимо 
обеспечить. Замечу: «на что жить» под-
разумевает не только различные льготы 
и выплаты. Они – всего лишь часть. Нужно 
дать возможность и стимул зарабатывать, 
развиваться, самостоятельно обеспечи-
вать свои потребности. Если же фокуси-

плату, супруги разводятся, хотя и продол-
жают жить вместе. Такое происходит даже 
в тех регионах, где проблем с разводами 
никогда не было. Получается, предостав-
ляемая помощь подталкивает к – пускай 
формальному – распаду семьи. 

Дальше дети подрастают, они устро-
ены в детский сад, в школу и мама идет 
работать. Часто – неофициально, чтобы 
сохранить пособия. В итоге не платятся 
налоги, не идет стаж к пенсии, нет воз-
можности взять кредиты. Да и с зар-
платой «в конверте» могут обмануть. 
Гарантий никаких! Выходит, помогая, 
с одной стороны, мы с другой создаем 
сложную ситуацию. Поэтому, прежде чем 
разрабатывать новые меры поддержки, 
новые законы в интересах семей с деть-
ми, стоит разобраться, как в реальности 
работают те, что уже приняты, насколько 
они помогают. Для этого мы взяли на себя 

роваться на материальной поддержке, 
то, как мы видим, возникают проблемы. 

- Какие, например?
- Вот история, что называется, сегод-

няшнего дня. Мне пришло сообщение 
от куратора проекта «Крепкая семья» 
партии «Единая Россия» в одном из ре-
гионов. Заведующий детским садом 
пишет о том, что никак не может найти 
сотрудника в свое учреждение. Дело 
в том, что в регионе большое количе-
ство многодетных. А когда в семье трое 
и больше детей, то их маме, получается, 
не выгодно работать. Либо зарплата по-
рядка 30 000, либо пособия в полном 
объеме, примерно по 10 000 на каждого 
ребенка. Плюс, возможность заниматься 
исключительно семьей и домом. Ситуация, 
к сожалению, распространенная. Кроме 
того, чтобы получать максимальную вы-

В числе вех, обозначивших в 2023 году ключевые векторы жизни нашего общества 
и пути развития социальной сферы, можно назвать Указы Президента «Об утвержде-
нии Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных 
российских духовно-нравственных ценностей» и «О Стратегии комплексной безо-
пасности детей в Российской Федерации на период до 2030 года». Особое внимание 
в этих документах уделено повышению уровня благополучия детей и семей с детьми. 
А также повышению статуса семьи, формированию отношения к ней как к значимо-
му и престижному социальному институту. Задачи поставлены многогранные, в их 
решении участвуют федеральные и региональные органы власти, ведущие специ-
алисты-практики, работающие с семьями и детьми, представители экспертного, ро-
дительского сообщества. О некоторых аспектах большой работы – в нашей беседе 
с первым заместителем председателя Комитета Государственной Думы по защите 
семьи, вопросам отцовства, материнства и детства Татьяной Буцкой.

ТАТЬЯНА БУЦКАЯ:  ТАТЬЯНА БУЦКАЯ:  
«КРЕПКАЯ, МНОГОПОКОЛЕННАЯ, «КРЕПКАЯ, МНОГОПОКОЛЕННАЯ, 
МНОГОДЕТНАЯ СЕМЬЯ –  МНОГОДЕТНАЯ СЕМЬЯ –  
ОСНОВА БЛАГОПОЛУЧИЯ И ОСНОВА БЛАГОПОЛУЧИЯ И 
ВЗРОСЛЫХ, И ДЕТЕЙ»ВЗРОСЛЫХ, И ДЕТЕЙ»

Пресс-досье:
БУЦКАЯ Татьяна Викторовна
Окончила РГМУ им. Н.И. Пирогова 
по специальности «Педиатрия». 
Работала медицинской сестрой 
в Доме ребенка № 19, врачом в кли-
нической ординатуре РГМУ им. 
Н.И. Пирогова на кафедре детских 
болезней № 1. 
С 2019 года по настоящее время:
• Председатель правления Обще-
российской общественной орга-
низации поддержки материнства 
и детства «Совет Матерей»;
• Координатор проекта 
«Материнская платформа  
«Время рожать» ОНФ;
• Координатор проекта «Крепкая семья» партии «Единая Россия».
С 2021 года по настоящее время:
• Первый заместитель председателя Комитета Государственной Думы 
по защите семьи, вопросам отцовства, материнства и детства.
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и позитивные – буквально в каждой но-
минации демонстрирует конкурс «Семья 
года», который проводит Фонд поддержки 
детей. Молодые семьи, многодетные се-
мьи, многопоколенные семьи, в которых 
от прадедов к правнукам передаются 
уникальные традиции… Важно, чтобы 
с присвоением почетного звания Семья 
года для семьи все не заканчивалось, 
а только начиналось. Победители кон-
курса должны быть в центре внимания, 
и прежде всего, – в своем регионе. Их 
нужно приглашать на значимые меропри-
ятия, вовлекать в общественную жизнь, 
чтобы люди захотели быть похожими 
на них. Общение с такими семьями на са-
мом деле способно перевернуть взгляд 
на мир. Несмотря ни на какие проблемы 
и трудности большая, дружная семья – дей-
ствительно совсем иной, высокий уровень 
человеческого счастья. И помочь 
людям в этом убедиться – наша 
общая задача. 

ждению и воспитанию детей. Несколько 
лет назад на платформе проекта «Время 
рожать» мы стали собирать актуальную 
информацию обо всех мерах поддержки, 
которые государство дает семье при по-
явлении каждого ребенка: не только о де-
нежных выплатах, но и с точки зрения 
медицинского обслуживания, образова-
ния, трудоустройства, жилья, оплаты ЖКХ. 
Эти опции мы называем «материнским 
мотиватором». Его назначение в том, 
чтобы женщины, находящиеся в ситуа-
ции репродуктивного выбора, супруги, 
думающие о пополнении семьи, имели 
возможность не только посчитать, сколько 
денег дадут за второго, третьего и следую-
щего ребенка. Нужно показать людям все 
перспективы, которые открываются, что-
бы они делали осознанный, правильный 
выбор и планировали рождение малыша. 

Огромное значение имеет пример 
крепких, социально активных, успешных 
семей. Именно такие примеры – яркие 

социальную, юридическую помощь. На ее 
оказание ориентированы современные 
социально-реабилитационные центры. 
И для нас ценен опыт Фонда, который 
через программы и проекты содействует 
развитию и обновлению таких учреж-
дений. Проезжая по регионам, я вижу, 
что они хорошо оснащены, в них обо-
рудованы «зеленые комнаты», кабине-
ты для работы психологов, сенсорные 
комнаты, отделения временного пребы-
вания – есть все, что нужно для рабо-
ты с семьями и детьми, оказавшимися 
в трудной ситуации.

В числе приоритетов, конечно, остается 
предупреждение кризисных ситуаций. 
Тут большой потенциал имеют Семейные 
многофункциональные центры, которые 
создаются в рамках пилотного проекта 
Минтруда России и Фонда. Они востребо-
ваны в территориях, и запрос, в первую 
очередь, идет от семей. Современные 
родители понимают, что проблему легче 
решить, когда она только обозначилась. 
И для них большое значение имеет благо-
приятная, комфортная атмосфера и гра-
мотная организация. Чтобы по любому 
вопросу можно было обратиться в «одно 
окно», чтобы какая-то помощь специа-
листов предоставлялась прямо на ме-
сте, а если той или иной услуги в СМФЦ 
нет – семью четко ориентировали, где 
ее окажут. Сама идея организации такой 
универсальной службы перспективна, 
и ее надо развивать как превентивную 
и пролонгированную меру поддержки 
благополучия семей с детьми.

- На чем, на ваш взгляд, должно быть 
акцентировано внимание в проектах 
по укреплению института семьи, повы­
шению ценности материнства, отцов­
ства и детства? Какими они должны 
быть?

- Прежде всего, мотивирующими к соз-
данию семьи, к заключению брака, к ро-

задачу парламентского контроля. В том 
числе – над установленными выплатами.

- А что говорят адресаты помощи? 
Что нужно, чтобы поддержка, к при­
меру, многодетных семей была мак­
симально эффективной?

- Родители предлагают сделать для мно-
годетных «детские» выплаты безусловны-
ми, то есть не зависящими от доходов папы 
и мамы. Тут есть рациональное зерно. Да, 
если один или два ребенка – необходимо 
смотреть, насколько сложная ситуация, 
нужна ли помощь и в каком объеме. А когда 
детей трое и больше – можно говорить 
о безоговорочной поддержке, чтобы и вы-
платы на каждого ребенка сохранялись, 
и родители имели возможность нормально 
работать. Такой подход рассматривается 
как возможность и материальное поло-
жение семей реально улучшить, и число 
фиктивных разводов сократить. 

- Какие приоритеты вы бы отметили 
в работе с другими категориями детей 
и семей, нуждающимися во внимании 
и поддержке?

- Для детей-сирот большое значение 
имеет решение квартирного вопроса. 
В каких-то случаях имеет смысл говорить 
не о собственности, а о субсидированном 
найме, но жилье должно быть. Что касается 
подготовки ребят к самостоятельной жиз-
ни: необходимы программы социальной 
и бытовой адаптации, программы сопро-
вождаемого проживания, первое время 
после выхода из интерната нужны настав-
ники-тьюторы. Собственно, эти акценты 
в свое время расставил Фонд поддержки 
детей. Сегодня в регионах при содействии 
Фонда в данных направлениях ведется 
большая работа. 

Для детей и семей с детьми, оказав-
шихся в кризисной, социально опасной 
ситуации, важно своевременно получить 
квалифицированную психологическую, 

На XIV Всероссийском форуме «Вместе – ради детей!» с заместителем 
губернатора Нижегородской области Андреем Гнеушевым 

и корреспондентами детского пресс-центра
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бюджета смогут получить свыше 1 млн 
граждан с инвалидностью», – сообщил 
глава Минтруда России Антон Котяков. 

По словам министра, в 2024 году про-
должится пилотный проект по комплекс-
ной реабилитации детей с инвалидно-
стью. Сейчас он реализуется в 2 регионах. 
В Тюменской и Свердловской областях 
помощь до конца года получат более 
2 тыс. ребят. В 2024 году в число регио-
нов-участников планируется включить 
Рязанскую область, а объем его финанси-
рования будет увеличен с 200 млн рублей, 
до 300 млн рублей. В рамках развития ин-
фраструктуры для детей с инвалидностью 
в 2024 году продолжится реконструкция 
Республиканского реабилитационного 
центра для детей и подростков с ОВЗ 
в Удмуртии. Ежегодно реабилитацию 
там смогут проходить более 1 тыс. детей. 

Напомним, с 2021 года начал рабо-
тать новый инструмент для обеспечения 
ТСР – электронный сертификат. Теперь 
гражданин с инвалидностью может 
не дожидаться, пока СФР произведет 
централизованную закупку, и оплатить 
ТСР сертификатом, который работает 
как обычная карта МИР. Уже выдано по-
рядка 500 тыс. сертификатов на более 
чем 10,4 млрд рублей. С 1 июня 2023 года 
протезы верхних и нижних конечностей 
можно также получать по электронному 
сертификату. Расширен перечень тех-
нических средств реабилитации (ТСР), 
которые можно приобрести по элек-
тронному сертификату. Всего в переч-
не уже порядка 270 различных средств 
реабилитации.

Источник: 
https://mintrud.gov.ru/social/492

личивается. 2024 год не станет ис-
ключением. Проектом федерального 
бюджета предусмотрен рост расходов 
почти на 24% – до 86,5 млрд рублей. Из них 
для предоставления технических средств 
реабилитации на будущий год средства 
заложены со значительным увеличени-
ем – более 30% к базовым параметрам 
текущего года. Так, с 2024 года на указан-
ные цели предусмотрено свыше 57,7 млрд 
рублей. Трости, протезы, коляски, орто-
педическую обувь и другие изделия за счет 

В рамках госпрограммы «Доступная 
среда» предусмотрено более 57 млрд 
рублей на предоставление технических 
средств реабилитации свыше 1 млн граж-
дан с инвалидностью. Это на 30% больше, 
чем планировалось на 2023 год. Об этом 
рассказал глава Минтруда России Антон 
Котяков на заседании Комитета по труду, 
социальной политике и делам ветеранов. 

«С каждым годом финансирование 
госпрограммы «Доступная среда» уве-

В БЮДЖЕТЕ 2024 ГОДА НА В БЮДЖЕТЕ 2024 ГОДА НА 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМИ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМИ 
СРЕДСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ СРЕДСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ 
ПРЕДУСМОТРЕНО СВЫШЕ 57 ПРЕДУСМОТРЕНО СВЫШЕ 57 
МИЛЛИАРДОВ РУБЛЕЙМИЛЛИАРДОВ РУБЛЕЙ
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На страницах нашего журнала мы про-
должаем знакомить вас, уважаемые чита-
тели, с тем, как реализуется в российских 
регионах пилотный проект Минтруда 
России и Фонда поддержки детей по соз-
данию социальных служб современного 
формата – Семейных многофункциональ-
ных центров. Напомним, что в 2022 году 
первопроходцами в этой масштабной 
работе стали 8 субъектов Российской 
Федерации1. В предыдущих выпусках 
«Вестника» мы уже публиковали статьи, по-
священные Семейным МФЦ, работающим 

ждением, реализующим проект, является 
Дзержинский центр социального обслу­
живания населения (Дзержинский район 
города Волгограда). Современная инфра-
структура работающего там Семейного 
МФЦ включает отделение первичного при-
ема, службу экстренной психологической 
помощи и экстренного реагирования. Также 
работает служба оказания социальных 
услуг и организации социального сопро-
вождения, есть информационно-методи-
ческий отдел. Для посетителей создано 
креативное, эргономичное пространство, 
куда можно прийти всей семьей и получить 
необходимые социальные услуги, обра-
титься с любыми проблемами и вопросами 
к психологу, специалисту по социальной 
работе, семейному куратору. Утверждены 
локальные документы, регламентирующие 
процесс приема обращений и маршру-
тизацию семей в различных жизненных 
ситуациях, разработан диагностический 
инструментарий.

«Чтобы соответствовать требовани-
ям времени и отвечать запросам семей, 
специалисты службы регулярно проходят 
обучение на стажировочных площадках 
Фонда поддержки детей. Многие идеи, 
которые там удается почерпнуть, уже реа-
лизуются на практике. Так, внедрены новые 

в Челябинской, Тульской областях. В этом 
номере мы представим опыт Волгоградской 
области. Точнее, даже не мы: пусть о своей 
работе расскажут специалисты, непосред-
ственно причастные к открытию новых 
семейно-ориентированных служб и к их 
повседневной работе.

 
НОВАЯ СТРУКТУРА ДЛЯ 
ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ

На сегодняшний день в Волгоградской 
области базовым государственным учре-

групповые программы «Формирование 
реабилитационной среды для семей с деть-
ми», «Тренинг родительской уверенности». 
Для 300 семей, которых удалось привлечь 
к участию в них, данные программы стали 
ступенькой к преодолению кризиса», – 
рассказывает Елена Клиньшанс, начальник 
отдела организации детских учреждений, 
социального обслуживания семьи и соци-
альной реабилитации несовершеннолетних 
Комитета социальной защиты населения 
Волгоградской области. 

«Современные цифровые сервисы 
дистанционного консультирования, 
включенные в работу Семейного МФЦ, 
позволяют семьям с детьми в формате 
ВКС или онлайн-чатов получать квали-
фицированную помощь специалистов 
других учреждений региона тогда, когда 
по объективным причинам очное посе-
щение того или иного учреждения невоз-
можно. Это обеспечивает доступность 
широкого спектра услуг для любой семьи 
в любой ситуации. Помощь оказывается 
оперативно, что очень важно для тех, 
кто нуждается в ней», – считает Марина 
Бакурская, консультант отдела органи-
зации детских учреждений, социально-
го обслуживания семьи и социальной 
реабилитации несовершеннолетних 

1 Пилотными территориями проекта по созданию Семейных многофункциональных центров стали Иркутская, Калужская, 
Новгородская, Новосибирская, Орловская, Тульская, Челябинская, Волгоградская области.

СЕМЕЙНЫЕ МФЦ: ПОДДЕРЖКА СЕМЕЙНЫЕ МФЦ: ПОДДЕРЖКА 
КАЖДОЙ СЕМЬЕКАЖДОЙ СЕМЬЕ

Субъект Российской 
Федерации

Волгоградская область

Наименование пи­
лотного проекта

Пилотный проект по созданию Семейных многофункциональных центров

Приоритетное 
направление

Социальная поддержка семей с детьми-инвалидами для обеспечения макси-
мально возможного развития таких детей в условиях семейного воспитания, их 
социализации, подготовки к самостоятельной жизни и интеграции в общество.

Координатор Комитет социальной защиты населения Волгоградской области 

Исполнители Дзержинский центр социального обслуживания населения; Волгоградская реги-
ональная общественная организация «Многодетный Волгоград» 

Партнеры Органы местного самоуправления Волгоградской области; территориальные 
учреждения системы социальной защиты, образования и здравоохранения, СО 
НКО, общественные объединения и благотворительные организации

Цель Повышение качества и доступности социальных услуг семьям с детьми

Анна Корчагина, заместитель председателя Комитета социальной 
защиты населения Волгоградской области

«Для нашего региона создание Семейных МФЦ – уникальный опыт, в фор-
мировании которого принимают участие две площадки: государствен-
ное учреждение социального обслуживания и социально ориентиро-
ванная НКО. Основная целевая аудитория проекта – семьи с детьми, 
нуждающиеся в поддержке в связи с рождением детей, приемом ребенка 
на воспитание в семью, установлением инвалидности. В Семейный МФЦ мо-
жет обратиться любая семья, испытывающая трудности, связанные с раз-
витием, воспитанием, обучением детей, оформлением мер социальной  

поддержки и другими ситуациями».

Открытие СМФЦ в Дзержинском районе. Первые гости...
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возможность в каждом конкретном 
случае предложить индивидуальную 
программу психолого-педагогической 
работы с ребенком и его социальным 
окружением», – отмечает Анна Апакова, 
директор по развитию общественной 
организации «Многодетный Волгоград». 

«Создание Семейных МФЦ повысило 
доступность и комфортность социаль-
ной помощи для любой семьи с детьми. 
Принцип «одного окна», с которого на-
чинается работа с семьей, возможность 
получения консультации профильного 
специалиста в кратчайшие сроки, в том 
числе в день обращения очно, по теле-
фону или онлайн… Все это позволяет 
без преувеличения сказать: мы посто-
янно в открытом доступе, постоянно 
находимся на связи», – уверена Марина 
Бикмаметова, директор Семейного МФЦ, 
созданного на базе общественной ор-
ганизации «Многодетный Волгоград».

ния семей за поддержкой и консультаци-
ей. Интересное ноу-хау: в работе службы 
применяется семейноориентированная 
CRM-система2, которая позволяет специ-
алистам эффективно и удобно обраба-
тывать обращения через социальные 
сети и мессенджеры.

«Тематика обращений в Семейный 
МФЦ самая разнообразная: получе-
ние льгот или других мер поддержки, 
возможность оформления родственной 
опеки над несовершеннолетним, вопросы 
по трудовому, семейному, гражданско-
му законодательству, по оформлению 
гражданства, миграционному учету, 
вопросы временного проживания, пси-
хологической помощи. Одной из самых 
частых причин обращения к специали-
стам службы являются трудности в со-
циальной адаптации детей, связанные 
с физиологическими, психологически-
ми особенностями развития. У нас есть 

НЕКОММЕРЧЕСКАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ:  
ОТКРЫТЫЙ РЕСУРС 

Еще один Семейный МФЦ открыт 
в Тракторозаводском районе Волгограда 
на базе общественной организации 
«Многодетный Волгоград». Он рабо-
тает по единому принципу, можно ска-
зать – по единым высоким стандартам, 
принятым для Семейных МФЦ. В центре 
обустроены зоны информирования 
и ожидания, в формате «одного окна» 
работает отделение первичного прие-
ма, специалисты которого занимаются 
оперативной обработкой обращений, 
маршрутизацией семей в получении со-
циальных услуг. Для родителей и детей, 
которые чувствуют себя не очень ком-
фортно на приеме в кабинете, обустроена 
уютная семейная гостиная: там можно 
пообщаться со специалистом Семейного 
МФЦ в неформальной обстановке и по-
лучить помощь в разрешении любых 
затруднительных ситуаций. Для посе-
тителей Семейного МФЦ открыта зона 
цифровых сервисов, предоставляющая 
дополнительные возможности обраще-

На сегодняшний день Семейным МФЦ, работающим на базе 
Дзержинского центра социального обслуживания населения, было принято 

свыше 1000 обращений, 95% семей решили все вопросы, ставшие поводом 
обращения к специалистам.

Мария Филина, председатель правления региональной общественной 
организации «Многодетный Волгоград»
«Деятельность Семейного МФЦ развивается во многих направлениях. 
Социальное сопровождение обеспечивает наш проект «Семейное попече-
ние». Оказывать срочную психологическую помощь и проводить консуль-
тации по различным вопросам позволяет «горячая линия». В «Юридической 
приемной» любая семья может получить помощь с оформлением доку-
ментов, в решении жилищных и других проблем. Сеть семейных центров 
«Традиция» расположенных в разных районах Волгограда, дает возможность 
эффективно организовать социальное обслуживание семей (эта практика 
была отмечена Дипломом профессионального признания на Всероссийском 
форуме «Вместе – ради детей!» в Нижнем Новгороде – прим. ред.). Благодаря 
налаженному взаимодействию с различными организациями Волгограда 
наша работа выходит все дальше за стены СМФЦ: мы реализуем волонтер-
ский проект «Уzелки Победы», организуем для детей летние смены «Истоки» 

патриотической и просветительской направленности».

2 Система управления взаимоотношениями с клиентами (от англ. Customer Relationship Management) — прикладное 
программное обеспечение, предназначенное для автоматизации и оптимизации обслуживания.

Комитета социальной защиты населе-
ния Волгоградской области. 

Специалисты Семейного МФЦ большое 
внимание уделяют информированию 
семей с детьми о возможности получе-
ния социальных услуг и социального 
сопровождения при возникновении 
различных жизненных ситуаций. «О 
деятельности Семейных многофункцио-
нальных центров должно знать как можно 
больше людей. Для этого специалисты 
разрабатывают информационные ли-
стовки и распространяют их в женских 
консультациях, на родительских собра-
ниях в образовательных организаци-
ях, на акциях, посвященных семейным 
праздникам. Активно используются 
ресурсы телевидения и интернет-пло-
щадок. Информация о деятельности 
Семейного МФЦ освещалась на реги-
ональном телевидении, создан и регуляр-
но транслируется на информационных 
ресурсах партнеров рекламный ролик, 
приглашающий семьи с детьми посе-
тить Семейный многофункциональный 
центр», – рассказывает Марина Саввина, 
директор «Дзержинского центра соци-
ального обслуживания населения».

Консультация семьи в СМФЦ в Дзержинском центре 
социального обслуживания
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его «земельным сертификатом», кото-
рым можно было бы «закрыть» ипотеку. 
Екатерина оформила сертификат и подала 
заявление на перевод средств для по-
гашения кредита. Но получила отказ. 
Основанием стало наличие созаемщи-
ка, который, хотя на «ипотечное» жилье 
прав никаких не имел, но косвенно якобы 
получал выгоду. 

Со своей проблемой Екатерина об-
ратилась в Семейный МФЦ, где к ока-
занию помощи многодетной маме был 
привлечен опытный юрист. Ему удалось 
отстоять ее права и через суд добиться 
отмены отказа в направлении средств 
земельного сертификата на погашение 

КЕЙСЫ ИЗ ПРАКТИКИ, 
ИЛИ ДЕЛА СЕМЕЙНЫЕ

Екатерина У. одна воспитывает 
3 детей. Собственное жилье долгое 
время было для нее заветной мечтой. 
Ипотечный кредит одобрили только 
после того, как она убедила стать соза-
емщиком свою мать. Небольшая квар-
тира была приобретена и оформлена 
в собственность на Екатерину и ее детей. 
Многодетная семья как нуждающаяся 
в улучшении жилищных условий стоя-
ла в очереди на получение земельного 
участка под строительство, и женщина 
решила воспользоваться правом заменить 

ипотеки. Теперь у Екатерины и ее детей 
есть собственная квартира. При этом нет 
долга, выплата которого существенно 
ухудшила бы качество жизни многодет-
ной семьи на много лет. 

Поддержку специалистов Семейного 
МФЦ получила семья Игоря В, участника 
специальной военной операции. Игорь – 
кадровый военный, на момент объявле-
ния частичной мобилизации находился 
на пенсии, но остаться в стороне от про-
исходящего не смог. Когда он отправился 
на Донбасс, его супруга Елена осталась 
одна с дочерями 11 и 7 лет и сыном 3 лет. 
По рекомендации знакомых женщина 
обратилась в Семейный МФЦ. Там ей 
доступно рассказали обо всех мерах 
социальной поддержки для семей участ-
ников СВО, о возможности получения 
бесплатной психологической и юридиче-
ской помощи. За семьей был закреплен 
социальный куратор, который оказал 
содействие в оформлении полагающихся 
льгот, в постановке на социальное сопро-
вождение. В результате Елену освободили 
от оплаты за детский сад, девочек обе-
спечили бесплатным горячим питанием 

в школе, а в период проведения летней 
оздоровительной кампании им предо-
ставили путевки в загородный лагерь. 
Елена стала постоянным членом клуба 
для жен участников СВО, где получает 
поддержку психологов, а также других 
женщин, чьи мужья сейчас выполняют 
боевые задачи. «То, что теперь существует 
такая универсальная служба, где в ре-
шении жизненных проблем и бытовых 
неурядиц, с которыми сталкивается се-
мья с детьми, готовы помочь настоящие 
профессионалы, – просто замечательно. 
Это настоящая забота о будущем, о том 
какими вырастут наши дети, каким будет 
наше общество уже через какой-нибудь 
десяток лет», – считает Елена. 

ПОКА ВЕРСТАЛСЯ 
НОМЕР…

Когда мы готовили к публикации этот 
материал, в редакцию пришло сообщение: 
в Волгограде открылось еще два отделения 
Семейных многофункциональных 
центров – в Краснооктябрьском 
и Дзержинском районах города.

Семейный МФЦ эффективно взаимодействует со многими ведом-
ствами и учреждениями. В 2022 – 2023 году помощь и поддержку раз-
личных структур получили 1719 семей, в том числе:
• семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации – 966
• семьи с детьми, которым необходима социальная адаптация – 635
• многодетные семьи – 417
• семьи беженцев – 118

• опекунские семьи – 17

Праздник для семей в Семейном МФЦ  
на базе общественной организации «Многодетный Волгоград»

Прием семей в Семейном МФЦ в Тракторозаводском районе 
(ВРОО «Многодетный Волгоград»)
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В 2022 году во Владимирской области 
началась реализация Комплекса мер 
«Территория возможностей», ставшего 
новым этапом системной деятельности 
по поддержке жизненного потенциала 
семей, воспитывающих детей с инва-
лидностью, которая велась в регионе. 
Его география охватила 15 муниципаль-
ных образований Владимирской обла-
сти1. На старте в целевую группу вошли 
400 детей с различными особенностями 
развития и их родители – 600 человек. 
Ключевые направления работы были зада-
ны современными подходами к оказанию 
помощи данной категории семей с детьми.

В РЕАБИЛИТАЦИОН-
НОМ ПРОСТРАНСТВЕ – 
ВЗРОСЛЫЕ

Проактивный формат, взятый за основу, 
изначально предполагал закрепление 
за родителями активного функциональ-

ного статуса. Им была отведена роль 
не просто пассивных наблюдателей, 
а полноценных участников реабилита-
ционных программ. Участников заин-
тересованных, обладающих знаниями 
и практическими навыками, необходимы-
ми для качественного ухода за особенным 
ребенком, для его развития и социали-
зации. Отдельное внимание уделялось 
психоэмоциональному состоянию пап 
и мам, предупреждению «эффекта вы-
горания», замкнутости и самоизоляции.

Для взрослых, которые растят ребенка 
с инвалидностью, на базе 11 учреждений 
социального обслуживания населения от-
крылись родительские школы. В них были 
организованы консультации и тренинги, 
посвященные уходу за особенными детьми, 
правилам питания и кормления, основам 
реабилитации при различных нозологиях, 
а также проведению развивающих и кор-
рекционных занятий в домашних условиях. 
Что нужно учитывать при уходе за детьми 

ТЕРРИТОРИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙТЕРРИТОРИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ
ДЛЯ СЕМЕЙ С ОСОБЕННЫМИ ДЕТЬМИДЛЯ СЕМЕЙ С ОСОБЕННЫМИ ДЕТЬМИ

Субъект Российской 
Федерации

Владимирская область

Название Комплекса 
мер

«Территория возможностей»
Комплекс мер по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих 
детей с инвалидностью

Приоритетное 
направление

Социальная поддержка семей с детьми-инвалидами для обеспечения макси-
мально возможного развития таких детей в условиях семейного воспитания, их 
социализации, подготовки к самостоятельной жизни и интеграции в общество

Исполнитель Министерство социальной защиты населения Владимирской области

Соисполнители 21 учреждение и организация, в том числе: 
- 18 организаций социального обслуживания населения; 
- 1 организация системы образования;
- 2 СО НКО

Сроки реализации 2022 – 2023 гг.

Цель Создание условий для повышения жизненного потенциала семей, воспитываю-
щих детей с инвалидностью

1 Мероприятия Комплекса мер «Территория возможностей» были реализованы в городах Владимир, Гусь-Хрустальный, 
Ковров, Муром, а также в Александровском, Вязниковском, Гороховецком, Гусь-Хрустальном, Камешковском, Ковровском, 
Кольчугинском, Муромском, Петушинском, Селивановском, Юрьев-Польском районах Владимирской области.

усталость, избавиться от ощущения со-
циального вакуума.

ИСТОРИИ ИЗ ЖИЗНИ. 
ИСТОРИИ ПЕРЕМЕН

У десятилетней Полины Д. – расстрой-
ство аутистического спектра. Чем взрослее 
становилась девочка, тем труднее было 
родителям общаться с ней, понимать, 
что она хочет, контролировать поведе-
ние. Полина тяжело шла на контакт даже 
с близкими, на новых людей реагировала 
непредсказуемо – могла проигнориро-
вать, могла испугаться до паники. Девочка 
плохо переносила смену обстановки. 

У родителей просто опускались руки. 
Общение с дочкой, а уж тем более выход 
из дома вместе с ней, было настоящим 
испытанием. Постепенно семья стала 
вести затворнический образ жизни, раз-
рушилась сеть социальных контактов, 
мама была вынуждена уйти с работы... 
Словом, обстановка в семье складыва-
лась напряженная и неблагоприятная. 
Прежде всего для девочки. 

Семья Полины была включена в целе-
вую группу Комплекса мер «Территория 

с ДЦП? Как наладить общение с ребенком 
с РАС? Как развивать коммуникативные 
и речевые функции? Как лучше поощрять 
детей с ментальными и психофизически-
ми нарушениями? Темы на практических 
занятиях разбирались самые актуальные 
для семей целевой группы. 

В помощь родителям организова-
ны консультации психологов, созданы 
специальные «поддерживающие чаты», 
где папы и мамы могут попросить друг 
у друга совета, поделиться опытом. На базе 
учреждений, включенных в реализацию 
Комплекса мер «Территория возможно-
стей», открылись родительские сообщества, 
которые стали настоящими центрами вза-
имопомощи. Востребованы у «особенных» 
семей группы кратковременного ухода. 
Таких групп для детей с разными реаби-
литационными потребностями в регионе 
работает 38, каждая – со своей направ-
ленностью: логопедическая, сенсорной 
интеграции, общеразвивающая… Приводя 
туда ребенка, пусть только на несколько 
часов, родители получают возможность 
заняться неотложными делами, решить 
бытовые проблемы. Да просто уделить 
время себе, чтобы снять накопившуюся 

Встречи в родительском клубе
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взрослые стали для Полины связующей 
нитью с окружающим миром, который 
уже не кажется таким странным, непо-
нятным и опасным.

Вместе с папой и мамой девочка посе-
щает групповые и индивидуальные заня-
тия, она чувствует себя непринужденно, 
активно вступает в контакт со сверстни-
ками и взрослыми. Более того, Полина 
теперь без проблем остается в группе 
кратковременного ухода. Под присмотром 
и руководством специалистов она с удо-
вольствием занимается в интерактивной 
игровой комнате и комнате сенсорной 
интеграции, осваивает навыки самооб-

возможностей». Первым этапом стало 
обучение родителей в Школе реабили-
тации и ухода. Благодаря занятиям с пси-
хологами, педагогами они смогли изме-
нить отношение к ситуации и поверить 
в то, что в силах изменить ее к лучшему. 

Папа и мама Полины научились пра-
вильно оценивать и понимать состояние 
и реакции дочери. Это помогло наладить 
взаимодействие с девочкой и начать дома 
заниматься ее развитием по методикам, 
предложенным специалистами. Полина, 
чувствуя перемену, стала больше дове-
рять родителям и стараться активно идти 
на контакт. Самые близкие и значимые 

Любовь Кукушкина, министр социальной защиты населения 
Владимирской области 
«Система комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов 
в регионе находится в постоянном развитии. Ежегодно расширяется сеть 
поставщиков реабилитационных услуг, внедряются новые технологии 
и формы работы, совершенствуется межведомственное взаимодействие, 
выстраивается сотрудничество с некоммерческими организациями и ро-
дительскими сообществами. Главным акцентом в работе становится ак-
тивное вовлечение родителей в реабилитационный процесс так, чтобы 
они стали их полноценными участниками наравне со специалистами. Это 
позволяет нашей области стать действительно «территорией возмож-

ностей» для семей, воспитывающих особенных детей.

В помощь особенной маме – советы психолога

усилиям родителей и специалистов», – 
уверена мама Полины.

САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ? 
НЕТ НИЧЕГО  
НЕВОЗМОЖНОГО!

Важным направлением работы по ре-
ализации Комплекса мер «Территория 
возможностей» стало создание поддер-
живающей среды, обеспечивающей бла-
гоприятную почву для максимального 
развития и социальной адаптации де-
тей-инвалидов. Чтобы такие дети были 
успешно интегрированы в общество 
и смогли участвовать в различных сферах 

служивания в кабинете социально-бы-
товой ориентации.

Родители Полины получили необ-
ходимую как воздух передышку. У них 
появилась возможность уделить вре-
мя друг другу, пообщаться с родными, 
с друзьями. В доме теперь стали бывать 
гости, для которых Полина даже помогает 
маме сервировать стол. Иными словами, 
жизнь семьи изменилась к лучшему. «Мы 
делаем большие шаги вперед и надеемся, 
что станем примером для многих ро-
дителей. Мы на собственном опыте 
убедились, что добиться настоящего 
успеха в воспитании особенного ребенка 
можно только благодаря совместным 

Инна Карташова, директор Владимирского социально-реабилитационного цен-
тра для несовершеннолетних

«Важно понимать, что помощь семьям с детьми-инвалидами не только способ-
ствует улучшению жизни детей, но и является вкладом в развитие общества 
в целом. Дети-инвалиды имеют большой потенциал для достижения личного успеха 
и активного участия в жизни общества, если им предоставлены подходящие усло-
вия и возможности. Благодаря мероприятиям, проведенным в рамках Комплекса мер 
по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидно-

стью, обеспечены равные возможности для развития особенных детей». 

Практики арт-терапии в действии
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реально стать интересной, любимой 
профессией.

ИСТОРИИ ИЗ ЖИЗНИ. 
ИСТОРИИ ПЕРЕМЕН

Диагноз шестилетнего Толи Л. – за-
держка психоречевого развития. На мо-
мент, когда его семья стала участницей 
мероприятий Комплекса мер «Территория 
возможностей», мальчик фактиче-
ски не говорил, моторика у него была 
развита плохо. Бытовые навыки были 
сформированы слабо: самостоятельно 
он не умел есть, одеваться. По прогнозам 
специалистов отставание можно было 
достаточно успешно компенсировать. 
Тут важно не упустить время. 

С Толей начал заниматься логопед-де-
фектолог, благодаря которому у маль-
чика существенно улучшились речевые 
функции – от несвязных слов до коротких, 
но вполне осмысленных фраз. Постепенно 
ребенок научился высказывать свои 
просьбы, пожелания и стал все активнее 
пользоваться речью. Специальная кор-
рекционная программа была разработана 

жизни наравне со сверстниками, особое 
внимание было уделено их подготовке 
к самостоятельной жизни. 

На базе 7 учреждений социального 
обслуживания Владимирской области 
созданы тренировочные комнаты для со-
циально-бытовой адаптации, где дети 
с особенностями развития могут получить 
необходимые бытовые навыки: научиться 
готовить простые блюда, делать уборку, 
приводить в порядок одежду, научить-
ся пользоваться электроприборами. 
Открыты группы дневной сопровождае-
мой занятости для подростков с инвалид-
ностью. Там ребята осваивают различные 
направления декоративно-прикладного 
творчества, знакомятся с профессиями 
портного, повара, приобретают навы-
ки работы с компьютером. В рамках 
Комплекса мер «Территория возможно-
стей» открыта настоящая анимационная 
студия, где дети с инвалидностью узнают 
о профессии мультипликатора, техниках 
анимации, этапах съемки мультфильма 
и компьютерной программе для мон-
тажа. Под руководством специалистов 
они учатся тому, что в будущем может 

Мастер-классы для родителей

рьезным и самостоятельным мужчиной. 
По-моему, это главное!» – считает мама 
Анатолия.

ВМЕСТО ЭПИЛОГА:  
ФАКТЫ И ЦИФРЫ

По итогам реализации Комплекса 
мер «Территория возможностей» бо-
лее 1600 родителей и детей-инвалидов 
получили разнообразные виды помощи 
и поддержки:

• 399 родителей обучались в школах 
реабилитации и ухода;

• 378 семей охвачено дистанционным 
сопровождением;

• 344 родителя стали участниками ро-
дительских клубов;

• 255 детей-инвалидов посещали группы 
кратковременного ухода;

• 42 подростка с инвалидностью за-
нимались в группах учебной полезной 
занятости;

• 169 особенных детей прошли 
занятия по программам социаль-
но-бытовой адаптации.

для Толи в кабинете социально-бытовой 
адаптации. В итоге он научился во время 
еды самостоятельно и аккуратно (ну почти 
всегда...) пользоваться ложкой и вилкой, 
пить из стакана и чашки. Кроме того, Толя 
умеет причесываться, надевать рубашку, 
брюки, носки и ботинки, сам завязывает 
шнурки и застегивает молнии. 

«Раньше мой сын не разговаривал, 
были сложности в общении. Сейчас, 
когда он может озвучить просьбу, ста-
ло намного легче. Занятия с учителем 
стали проходить более продуктивно. 
Толя усидчив и внимателен на занятии. 
Он знает много слов, может говорить 
простыми предложениями, знает все бук-
вы, цвета, может их назвать. Дома он сам 
одевается и обувается для прогулки, сам 
развешивает свои вещи, раскладывает 
игрушки по местам. Он просто не позво-
ляет себе помогать – все делает сам! 
Конечно, нам еще многому предстоит 
научиться. Но уже сейчас специалисты 
говорят, что мой ребенок по развитию 
приближается к возрастной норме. А еще 
говорят, что он обещает вырасти се-

Анимационные фильмы – дело серьезное. Это вам не мульти-пульти!
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На XIV Всероссийском форуме «Вместе – 
ради детей!» дипломом профессиональ-
ного признания была отмечена практика 
«Ориентир на будущее», представленная 
делегацией Приморского края. Ее цель – 
создание «ситуации успеха» для несо-
вершеннолетних, находящихся в группе 
риска по социальному неблагополучию, 
посредством вовлечения таких детей 
в продуктивную социально значимую 
деятельность, а также повышение уров-
ня их жизнестойкости и независимости 
в повседневной жизни. Специалисты осо-

бо отмечали, что ключевая идея данной 
практики интересна своей универсаль-
ностью. То есть тем, что она способна 
стать эффективным ресурсом в работе 
с разными категориями детей и семей 
с детьми, нуждающимися во внимании 
и поддержке. Подтверждением тому слу-
жит опыт самого Приморского края, где 
практика по созданию ситуации успеха 
работает, к примеру, в рамках Комплекса 
мер «На защите детства», направленного 
на повышение качества оказания помо-
щи детям, пострадавшим от жестокого 

ОСТОРОЖНО, ДЕТСТВО!ОСТОРОЖНО, ДЕТСТВО!

Субъект Российской 
Федерации 

Приморский край

Название комплекса 
мер 

«На защите детства» 
Комплекс мер по развитию региональных систем обеспечения безопасного 
детства в Приморском крае

Приоритетное на­
правление деятель­
ности Фонда

Профилактика семейного неблагополучия детей, восстановление благоприят-
ной для воспитания ребенка семейной среды, профилактика жестокого обраще-
ния с детьми 

Координатор Правительство Приморского края

Исполнитель Министерство труда и социальной политики Приморского края

Соисполнители 34 муниципальных образования Приморского края, 10 краевых государствен-
ных учреждений социального обслуживания семей и детей; 60 организаций 
системы образования, 6 организаций системы здравоохранения Приморского 
края, 6 СО НКО; 5 волонтерских организаций Приморского края

Сроки реализации 2022-2023 г.

Цель Повышение качества оказания помощи детям, пострадавшим от жестокого 
обращения и преступных посягательств, формирование благоприятной среды 
для развития детей

Светлана Красицкая, министр труда и социальной политики 
Приморского края
«Реализация Комплекса мер «На защите детства» позволила системати-
зировать работу, выявить проблемные зоны и определить «точки ро-
ста». Инновационные социальные практики и технологии помощи детям 
и семьям с детьми, применяемые в социально-реабилитационных центрах 
Приморского края, обеспечивают комплексный подход к предупреждению 
детского неблагополучия, повышению ресурсности семьи, способствуют 

преодолению трудных жизненных ситуаций».

сопровождения детей, столкнувшихся 
с жестоким обращением или угрозой 
личной безопасности. Свои усилия 
специалисты направляют на проработку 
переживаний ребенка, на минимизацию 
психоэмоциональных нарушений, преду-
преждение проявлений агрессивности, 
страхов, замкнутости. Для каждого юного 
подопечного составляются программы 
по развитию навыков саморегуляции, 
коррекции «социальной тревожности» 
по отношению к окружающим. Такую 
помощь уже получили более 700 детей. 

Для работы с детьми, ставшими 
жертвами преступных посягательств, 
на базе флагманских учреждений соз-
даны «зеленые комнаты» – специально 
обустроенные пространства, где ребенок 
чувствует себя комфортно и в безопас-
ности. Именно там проводятся опросы, 
необходимые в ходе следственных дей-
ствий, и работают кризисные психологи: 
это позволяет не допустить нанесения 
дополнительных психоэмоциональных 
травм пострадавшему. 

обращения и преступных посягательств, 
на формирование безопасной среды 
для развития каждого ребенка. О его 
реализации мы расскажем подробнее..

ЕДИНАЯ СИСТЕМА  
БЕЗОПАСНОСТИ

Для успешного развития системы 
обеспечения защищенного и благопо-
лучного детства в Приморском крае было 
налажено сотрудничество специалистов 
социальной сферы, представителей 
системы профилактики, специалистов 
государственных учреждений различ-
ной ведомственной принадлежности, 
социально ориентированных НКО, во-
лонтерских организаций, родительского 
сообщества. 

Опорными площадками (флагманами) 
реализации Комплекса мер «На защите 
детства» стали 10 социально-реабилита-
ционных центров для несовершеннолет-
них1. Учреждения взяли на себя задачу 
комплексного психолого-педагогического 

1 Арсеньевский СРЦН «Ласточка»; Артемовский СРЦН, Лесозаводский СРЦН «Жемчужинка»; Октябрьский СРЦН, СРЦН 
«Парус надежды»; Уссурийский СРЦН; Находкинский СРЦН «Альбатрос»; Кавалеровский СРЦН «Детство»; Спасский СРЦН; 
Дальнереченский СРЦН «Надежда».

Чтобы своевременная помощь стала доступной для детей и семей, 
проживающих в отдаленных районах Приморского края, 

сформированы «Мобильные кризисные службы»
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«территория внимания» мобильных 
служб охватывает 15 муниципальных 
образований региона.

ВСЕ В ТВОИХ РУКАХ!

Создание «ситуации успеха», с разгово-
ра о которой мы начали этот материал, – 
необходимое условие для улучшения 
социального самочувствия ребенка. Она 
дает возможность раскрыть его потен-
циальные способности и личностные 
ресурсы, восстановить доверие к взрос-
лым и помочь увидеть позитивные жиз-
ненные перспективы, к которым можно 
и нужно стремиться. Для специалистов 

Чтобы своевременная помощь 
и поддержка стала доступной для де-
тей и семей, проживающих в отдален-
ных населенных пунктах Приморского 
края, где наблюдается дефицит специ-
алистов помогающих профессий, были 
сформированы «Мобильные кризисные 
службы». Выездные бригады, в состав 
которых входят представители право-
охранительных органов, социальных 
служб, педагоги-психологи, медики, рабо-
тают с каждым случаем, что называется, 
«по месту жительства», обеспечивают 
не только экстренное реагирование, 
но и организуют пролонгированное 
сопровождение. В настоящее время 

В целевую группу Комплекса мер вошли:
•  несовершеннолетние, пострадавшие от жестокого обращения и пре-
ступных посягательств – 550 человек; 
•  несовершеннолетние, проявляющие насилие по отношению к другим де-
тям – 1500 человек;
•  родители, не выполняющие надлежащим образом своих обязанностей 

по отношению к детям – 1780 человек.

ростковые клубы и коворкинг-простран-
ства, созданы подростковые доброволь-
ческие команды, реализующие проекты 
по благоустройству своего района, по ока-
занию помощи пожилым людям. 

В Уссурийском и Спасском социаль-
но-реабилитационных центрах работают 
детские студии социальной журналисти-
ки «Зеркало». Ребята обсуждают тема-
тические рубрики и готовят материалы 

данное направление стало важной ча-
стью коррекционной работы с детьми 
и подростками целевой группы.

Чтобы ребята смогли освоить новые 
конструктивные способы взаимодействия 
с окружающим миром, им предоставили 
много возможностей успешно реали-
зовать себя на различных площадках. 
Во флагманских учреждениях Комплекса 
мер «На защите детства» открылись под-

Значимым механизмом системного обеспечения безопасного детства 
в Приморском крае стала деятельность Детского телефона доверия 
8-800-2000-122, службы, которая гарантирует юным и взрослым абонен-
там бесплатную профессиональную помощь психологов на условиях кон-
фиденциальности и анонимности. За 2022 год психологи-консультанты 
приняли почти 11 тысяч обращений, из них 3,5 тысячи звонков поступи-
ло от детей и подростков. Чтобы донести до детей и взрослых инфор-
мацию о возможностях получения экстренной психологической помощи 
по телефону доверия, специалистами учреждений края проводились ак-
ции «Телефон доверия – твой друг», онлайн-акция «Марафон доверия», ин-
формационные встречи «Ты не один», «Телефон доверия – помощь в труд-

ную минуту».

Служба «Семейная терапия». Рабочий момент...

В студии социальной журналистики «Зеркало»
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«Издательское дело», «Столярное дело», 
«Минитипография». В них ежегодно за-
нимаются более 1800 подростков, ос-
ваивая азы специальностей, которые 
могут послужить основой и успешного 
и благополучного будущего. 

ПРОСЕМЕЙНЫЙ АКЦЕНТ

Роль семьи в приобретении ребенком 
позитивного жизненного опыта сложно 
переоценить. Также трудно не согласить-
ся с тем, что именно обстановка в се-
мье, отношение близких людей служат 
главной защитой психоэмоционального 
и физического благополучия ребенка. 
Социальным практикам, способствую-
щим восстановлению благоприятной 
внутрисемейной атмосферы, созданию 
установок на ответственное отношение 
взрослых к родительским обязанностям 
было отведено особое место в программе 
мероприятий Комплекса мер «На защите 
детства».

для своей газеты, записывают интервью 
для видеороликов. Эффективно применя-
ется методика социального театра, кото-
рая формирует новые ценностно-смыс-
ловые компетенции и положительные 
паттерны поведения у юных участников 
программы. Так, под руководством настав-
ников (педагоги-психологи, музыкальные 
работники) Арсеньевского социально-ре-
абилитационного центра «Ласточка» ре-
бятами была подготовлена программа 
«театральная неделя», в которой были 
показаны постановки: «Я не один», 
«Социальные сети». Они затрагивали 
очень важные темы. Например, про-
блему одиночества человека в социуме.

На базе учреждений, участвую-
щих в реализации Комплекса мер 
«На защите детства», работают про-
фессиональные мастерские с гово-
рящими названиями «Швейное ма-
стерство», «Кулинарное искусство», 
«Гончарное дело», «Парикмахерская 
студия», «Мультипликационная школа», 

Я бы в парикмахеры пошел... Пусть меня научат!

Для родителей были организованы 
индивидуальные и групповые занятия 
с педагогами-психологами по форми-
рованию конструктивных подходов 
к воспитанию детей, в которых априори 
неприемлемы невнимание, равнодушие, 
грубость, а тем более рукоприкладство. 
В ситуациях, когда дети столкнулись с же-
стокостью и насилием, родители полу-
чали индивидуальные рекомендации 
о том, как наблюдать за эмоциональным 
состоянием ребенка, какие изменения 
необходимо отмечать, как выработать 
стиль общения, построенный на дове-
рии и такте.

В 5 социально-реабилитационных 
центрах региона2 открыты службы 
«Семейная терапия», ориентированные 
на оказание помощи семьям, находящим-
ся в состоянии психоэмоционального 
кризиса. Профессиональное тестиро-
вание и диагностика, индивидуальные 
консультации, групповые тренинги, мета-

форические карты, трансформационные 
игры… Используемые специалистами 
приемы и методики помогают проанали-
зировать события, происходящие внутри 
конкретной семьи, и «запустить» меха-
низмы, мотивирующие к преодолению 
кризиса. 

Отдельное внимание в меропри-
ятиях Комплекса мер было уделено 
повышению авторитета отца как соци-
ально значимого взрослого. В каждом 
реабилитационном центре открыт клуб 
отцов «Ты важен». Помимо поддержки 
мужчин, формирования у них установок 
на ответственное отцовство, важнейшая 
задача этих объединений – организовать 
взаимодействие отцов с детьми (особен-
но трудного подросткового возраста) 
через неформальное общение в клубном 
пространстве. 

Опыт показывает, что именно грамотно 
выстроенная работа с семьей является 
основой, стартовой точкой в коррекции 

2 Арсеньевский СРЦН «Ласточка», СРЦН «Парус надежды», Уссурийский СРЦН, Артемовский СРЦН, Находкинский СРЦН 
«Альбатрос».

В профессиональной мастерской  
подростки осваивают швейное дело
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авитального поведения и трудных ситу-
аций, ставящих под угрозу благополучие 
и безопасность ребенка. 

ТРУДНЫЙ СЛУЧАЙ 
БОРИСА А.

В реабилитационный центр мама три-
надцатилетнего Бори обратилась по на-
правлению социального педагога школы. 
По ее словам, мальчик был неуправляем. 
Он постоянно срывал уроки, с педаго-
гами разговаривал на «ты», позволял 
себе нецензурную брань. «Последней 
каплей», переполнившей чашу терпения 
сотрудников школы, стало то, что подро-
сток швырнул в лицо учителю тетрадь 
и оскорбил при всем классе. А при по-
пытке за руку вывести его из кабинета, 
вырвался, залез на подоконник и чуть 
не вывалился из окна. 

Как рассказала мама, это уже третья 
школа, которую меняет ее сын за послед-
ние два года. Разговоры с ним ни к чему 
не приводят: после очередного инцидента 
и последующей воспитательной беседы 
Боря какое-то время ведет себя «нор-
мально», но затем ситуация повторяется.

Изучая семейную историю, специали-
сты центра выяснили, что папа и мама 
Бориса развелись пять лет назад. Мама 
второй раз вышла замуж, родила еще од-
ного сына. С отчимом у Бори отношения 
сложились прохладные. Младшего брата 
он терпеть не мог. А вот маму парень 
очень любил. И к родному отцу, несмо-
тря на то, что экс-супруги находились 
в конфликте, был очень привязан. А год 
назад папа умер… В новой семье это 
не обсуждалось, так что переживания 
парень держал при себе. 

При анализе ситуации и жизнеустрой-
ства семьи, была выявлена следующая 
закономерность: не получая необхо-
димого внимания и личного участия 
мамы в своей жизни, Боря чувствовал 

себя покинутым, накапливал тревогу 
и напряжение. «Разрядкой» служили 
дерзкие выходки, которыми подро-
сток отвлекал маму от младшего брата 
и отчима и «возвращал» к заботе о себе. 
После каждого скандала мама проявляла 
внимание к жизни Бориса, интересова-
лась его успехами и поведением в школе. 
Чувствуя себя любимым и нужным, па-
рень успокаивался. Как только ситуация 
стабилизировалась, все возвращалось 
в привычное русло: мама заботилась 
о малыше, проводила время с мужем. 
Дальше происходил очередной срыв. 
Так образовался замкнутый круг.

С семьей была проведена большая 
работа по восстановлению и гармониза-
ции внутрисемейных отношений, по кор-
рекции коммуникации между матерью 
и старшим сыном, а также включению 
отчима в жизнь ребенка. Отреагирование 
переживаний Бориса из-за утраты отца 
тоже стало одной из главных задач в рабо-
те психолога с данной семьей. Взрослые 
научилась открыто говорить о смерти 
родного отца Бори и поддерживать маль-
чика в проживании этого горя. 

Были скорректированы и модели 
внутрисемейного взаимодействия: все 
члены семьи должны как можно больше 
времени проводить вместе. Сначала это 
было домашним заданием, но вскоре поо-
чередно придумывать интересный способ 
общего досуга стало доброй традицией 
семьи. Результат: поведенческих проблем 
у Бориса в школе не было на протяжении 
полугода. Конечно, это только начало пе-
ремен к лучшему и впереди еще долгий 
путь. Но с помощью бережного и грамотно 
выстроенного сопровождения у них по-
лучится избежать конфликтов и опасных 
поворотов. И жизнь Бориса и его близких 
сложится благополучно. В этом уверены 
специалисты, работавшие с семь-
ей в рамках Комплекса мер «На 
защите детства». 
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Предупреждение трудных ситуаций, 
снижающих качество жизни семей 
с детьми, повышение родительской 
ответственности, сохранение благо-
приятной семейной среды для ребен-
ка – все это приоритетные направления 
работы служб системы профилактики 
в Усть-Таркском районе Новосибирской 
области. В 2022 году ее важной частью стал 
проект «ЗОЖ – норма жизни!». В целевую 
группу были включены 130 семей с деть-
ми, нуждающиеся в особом внимании 
специалистов. Это семьи, где между ро-
дителями и детьми сложились конфликт-
ные отношения, семьи на грани развода, 
приемные семьи, испытывающие слож-
ности в адаптации и воспитании ребенка. 
В сферу внимания, разумеется, попали 
семьи, находящиеся в социально опас-
ном положении. Это емкое определение 
подразумевает наличие целого спектра 
проблем (ненадлежащее исполнение 
обязанностей по воспитанию и содержа-
нию детей, случаи жестокого обращения 

и прочее), в результате которых возни-
кает риск лишения родительских прав. 

При разработке проекта межведом-
ственная команда поставила задачи со-
здать условия для «перезагрузки» семей-
ных ситуаций, мотивировать и родителей, 
и детей изменить образ жизни, помочь 
им мобилизовать внутренние ресурсы, 
чтобы вместе преодолеть проблемы, 
сохранить семью и сберечь здоровье 
как взрослых, так и юных членов семьи. 

СОЦИАЛЬНАЯ СКОРАЯ 
ПОМОЩЬ

Специалисты проекта отмечали: потен-
циал для выхода из «социального пике» 
во всех семьях разный. Некоторым до-
статочно разъяснить причины трудной 
ситуации и помочь выработать пути их 
преодоления. Многие же оказываются 
не готовыми к самостоятельному реше-
нию своих проблем. Они нуждаются в со-
провождении психологов, социальных 

работников и постоянном контроле за си-
туацией в семье. В помощь и тем, и другим 
была создана служба «Социальная скорая 
помощь», деятельность которой к насто-
ящему времени охватила весь район. 

В состав мобильных бригад вошли 
представители территориальных КДН 
и ЗП, психологи, специалисты учреждений 
социальной защиты, здравоохранения, об-
разования, центров занятости. Выезжают 
они на экстренные, требующие реагиро-
вания случаи по сигналам от служб си-
стемы профилактики, а также в плановом 
порядке посещают подопечные семьи. 

Для семей целевой группы специалисты 
регулярно ведут прием по самым раз-
ным вопросам: внутрисемейные и дет-
ско-родительские отношения, воспитание 
детей, оформление социальных выплат, 
льгот, справок на получение бесплатного 
горячего питания для ребенка в школе. 
Тем, кому это необходимо, участники мо-
бильной команды оказывают содействие 
в улучшении жилищно-бытовых условий, 
в восстановлении документов, в трудо-
устройстве, в получении медицинской 
помощи (в том числе лечении от алко-
гольной зависимости). 

ФОРМУЛА БЛАГОПОЛУЧНОЙ ФОРМУЛА БЛАГОПОЛУЧНОЙ 
СЕМЬИ И ДЕТСТВА: ЗОЖ СЕМЬИ И ДЕТСТВА: ЗОЖ 

Субъект Российской 
Федерации

Новосибирская область

Исполнитель Администрация Усть-Таркского района Новосибирской области

Проект «ЗОЖ – норма жизни!»

Приоритетное 
направление

Профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства, 
восстановление благоприятной для воспитания и развития ребенка 
семейной среды

Участники проекта КЦСОН Усть-Таркского района; Aдминистрация Усть-Таркского района, 
учреждения дополнительного образования, здравоохранения и куль-
туры; общественные организации (включая СО НКО); администрации 
13 сельсоветов Усть-Таркского района

Срок реализации 1 июля 2022 г. – 31 октября 2023 г.

Цель Cохранение и восстановление благоприятной семейной среды для развития 
и воспитания детей, активизация личностных ресурсов несовершеннолетних 
и членов их семей, формирование для детей и семей с детьми модели здорового 
образа жизни

К началу реализации проекта уровень безработицы в Усть-Таркском 
районе был выше среднего по Новосибирской области. Эта пробле-
ма касалась большинства семей с детьми: многие родители не имели 
постоянной работы, уровень дохода был, соответственно, низким. 
Зачастую – на грани бедности. Ситуацию усугубляла проблема при-
страстия к алкоголю, причем не только среди взрослых, но и в под-
ростковой среде. Все это являлось причиной кризисных ситуаций.

В состав мобильных бригад вошли представители территориальных  
КДН и ЗП, психологи, специалисты учреждений социальной защиты



48

НА ПОВЕСТКЕ ДНЯ – ПРОЕКТЫ НА ПОВЕСТКЕ ДНЯ – ПРОЕКТЫ

Вестник Фонда Вестник Фонда 49

НАДО ДУМАТЬ  
О БУДУЩЕМ

Семья была поставлена на учет как на-
ходящая в социально опасном положении 
летом 2022 года. Мама девочки умерла, 
отец и мачеха злоупотребляли алкого-
лем. Оба постоянной работы не имели, 
перебивались случайными заработками. 
Пробовала спиртное и Оля, за что со-
стояла на учете в отделении полиции. 
Обстановка в семье была неблагопри-
ятная: постоянные скандалы между ма-
чехой и падчерицей, попойки со всеми 
вытекающими последствиями.

Работа с семьей началась с визита 
«Социальной скорой помощи». Оценив 
ситуацию, специалисты предложили про-
грамму патронажа, в которую входили 
материальная помощь для приведения 
квартиры в порядок, предоставление 
вещей первой необходимости, оформ-
ление выплат на Ольгу, помощь в тру-
доустройстве, в прохождении курса 
лечения от алкогольной зависимости 

сегодня», «Когда девочка взрослеет». 
Добровольцами из клуба «Мы за ЗОЖ 
и семейные ценности!» были проведены 
игровая программа «Тропа здоровья», 
акция «Зарядка ДРАЙВ». На укрепление 
спортивно-командного духа и детско-ро-
дительских отношений были направлены 
семейные соревнования «Папа, мама, 
я – мы рыбацкая семья!», «Праздник 
спорта и здоровья», спортивно-патри-
отическая игра «Zаспорт». Родителям 
адресованы циклы просветительских 
мероприятий, посвященные опасности 
употребления табака, алкоголя и нар-
котических веществ, пользе и вреде 
гаджетов для детей, а также другим 
здоровьесберегающим темам. 

Проект «ЗОЖ – норма жизни!» стал 
для его участников катализатором по-
зитивных жизненных перемен. Он по-
зволил создать в каждой семье ситуации 
выбора, в которых принимаются верные 
решения, формируется ответственность 
за их выполнение. Пример тому – исто-
рия семьи пятнадцатилетней Ольги Д.

ЗОЖ: НАСТРАИВАЕМСЯ 
ВСЕЙ СЕМЬЕЙ

Одна из важных задач проекта за-
ключалась в том, чтобы приобщить 
детей и взрослых к здоровому образу 
жизни и позитивному досугу, показать, 
насколько они могут быть интересными 
и увлекательными, как много меняют 
в лучшую сторону. Даже не показать – 
дать почувствовать, ощутить, убедить-
ся на собственном опыте. На это было 
направлено множество мероприятий. 

Для семей целевой группы была под-
готовлена программа «Сильная страна 
под названием Семья», которая вклю-
чила в себя фестиваль ГТО «Семейные 
рекорды», «Лыжную эстафету для всей 
семьи», квест «Безопасность – это я и моя 
семья» и другие активности. Для детей 
и подростков были организованы те-
матические дискотеки в стиле ЗОЖ, 
познавательные мероприятия «Азбука 
здоровых помыслов», «Секреты здоро-
вого образа жизни», «Думаем о будущем 

В каком кружке или секции может за-
ниматься ребенок бесплатно? Где пройти 
профессиональное тестирование и пе-
реобучение? Что нужно для заключения 
социального контракта на открытие, 
скажем, мини-фермы по производству 
молочных продуктов или тепличного 
хозяйства для выращивания овощей? 
Вопросов поднимается много. И не толь-
ко при очных встречах: в отдаленных 
сельских поселениях на базе общеоб-
разовательных организаций в рамках 
проекта открыты пункты для видеокон-
ференцсвязи, благодаря которым кон-
сультации квалифицированных специа-
листов доступны в удобное (разумеется, 
рабочее) время. 

Только за первые полгода реализации 
проекта участники мобильных бригад 
«Социальной скорой помощи» прове-
ли около 200 индивидуальных приемов 
и почти 600 консультаций по вопросам 
оказания различных социальных услуг. 
В той или иной форме поддержку по-
лучили все 130 семей целевой группы.

На тренинге «Счастье быть вместе» Участники программы «Сильная страна под названием Семья»
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и многое другое. Как потом признался 
отец Оли, главным мотивом к тому, чтобы 
принять помощь и начать взаимодей-
ствовать со специалистами, стала беседа 
с инспектором ПДН, приехавшим в соста-
ве мобильной бригады. Тот доходчиво 
объяснил: вместе со следующим прото-
колом о пьяном дебоше может начаться 
процедура лишения родительских прав. 
И девочку отправят в реабилитационный 
центр, а дальше – в детский дом. 

С семьей в индивидуальном порядке 
работали психологи, Ольга вместе с роди-
телями посещала тренинги и онлайн-за-
нятия по гармонизации детско-родитель-
ских отношений. Также они получили 
направления в учреждения здравоох-
ранения района, прошли обследования 
и необходимое лечение. Отцу девочки 
помогли восстановить потерянный ког-
да-то диплом электромеханического тех-
никума и устроиться в авторемонтную 
мастерскую. Там его умения оценили 
и стали доверять самые ответственные 
виды работ. 

Удалось увлечь семью и спортивными 
мероприятиями – эстафетами, соревно-
ваниями и прочим. Выяснилось, что отец 
Оли в техникуме был капитаном волей-
больной команды, которая не раз заво-
евывала призы на спартакиадах. Вскоре 
мужчина собрал из живущих по сосед-
ству подростков две команды – юношей 
и девушек, которые под руководством 
нового наставника стали с удовольствием 
проводить выходные на спортплощадке. 
В девичьей команде на позиции защитни-
ка отлично показала себя Оля. Девочка 

очень изменилась. Ее больше не замечали 
распивающей пиво во дворе со старшими 
ребятами, прекратились прогулы уроков, 
«подтянулась» успеваемость. Оля даже 
стала участницей «Движения первых» 
в своей школе. 

Мачеха Оли, медсестра по образова-
нию, устроилась в Отделение милосердия 
для престарелых и инвалидов. Однажды 
девочка заглянула к ней на работу и уви-
дела, с каким вниманием и терпением 
женщина занимается с пожилыми людьми. 
Оля стала приходить в свободное вре-
мя к мачехе, помогать ей по мере сил. 
А через некоторое время придумала ком-
плекс несложных упражнений для под-
держания подвижности и активности, 
который под ее руководством с удоволь-
ствием разучивали пожилые пациенты.

Ситуация в семье наладилась, дом на-
полнился уютом. Ни родители, ни Оля 
на протяжении года не были замечены 
в распитии спиртных напитков. В итоге 
семья была снята с учета. Сейчас они ча-
сто проводят время вместе, не пропу-
скают семейные мероприятия. И стро-
ят планы на будущее. Олино будущее. 
Родители деликатно, но настойчиво 
убеждают девочку уделять больше 
внимания учебе и готовиться к посту-
плению в медицинское училище, а может 
быть, даже в институт. «Нужно думать 
о будущем, строить свою жизнь самой, 
а не плыть по течению», – говорит отец. 
И, судя по тому, насколько рассудитель-
ной и ответственной стала Оля, 
она с папой согласна.

За время реализации проекта «ЗОЖ – норма жизни!» в семьях целевой 
группы не было случаев ограничения или лишения родительских прав, 
а также разводов. Во всех семьях улучшился психологический климат 
и детско-родительские отношения. Из 18 несовершеннолетних состо-
явших на учете в отделении полиции Усть-Таркского района, 6 человек 
сняты с учета. Работа с остальными продолжается…
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альбомы с картинками и фотографиями, 
да/нет – системы («говорящие» картинки, 
обозначающие согласие и несогласие), 
набор коммуникативных карт, коммуни-
кативный альбом жестов и прочее. Задачи 
занятий, в которых используется этот ар-
сенал, – расширить речевой диапазон 
детей, научить их понятно для окружа-
ющих выражать свои чувства и желания, 
описывать предметы и события. А по воз-
можности – сформировать диалоговые 
навыки и социально-ответные реакции. 

Для освоения необходимых быто-
вых умений обустроено комфортное 
тренировочное пространство, где дети 
учатся самостоятельно есть, одеваться, 
причесываться, поддерживать опрятный 
внешний вид. Для тех, кому позволяет 
физическое состояние, предусмотрены 
«тренировки» по уборке комнаты, уходу 
за вещами. Правильно отжимать тряпку, 
чтобы протереть пыль, поливать цветы, 
управляться со стиральной машиной – 
это целая наука! И дети увлеченно ее 
осваивают.

Важный аспект работы – пробуждение 
у подопечных желания и потребности 
выходить на прогулку, посещать обще-
ственные места, а также формирование 
приемлемых поведенческих моделей. 
В этот процесс активно включены во-
лонтеры, которые становятся для ребят 

РЕАБИЛИТАЦИОННО- 
ТРЕНИРОВОЧНЫЙ  
МОДУЛЬ

В этом модуле сосредоточено все, 
что необходимо для занятий, направ-
ленных на сенсомоторную коррекцию, 
на расширение способностей к общению 
и развитие навыков самообслуживания. 
С детьми работают психолог, занимающий-
ся коррекцией эмоциональной сферы, 
дефектолог по сенсорному развитию, 
воспитатели и социальный педагог 
по развитию бытовых навыков, логопед, 
специализирующийся на альтернативной 
и дополнительной коммуникации. 

Специалисты применяют элементы 
различных методик: рисование, лепка, 
аппликация, тестопластика, пальчиковая 
живопись, Монтессори-педагогика. Детям 
очень нравится арт-терапевтический 
комплекс с прозрачным мольбертом, 
наборы песочной терапии и для рисо-
вания на воде в технике Эбру. В результате 
занятий у воспитанников развивается 
мелкая моторика и зрительно-моторная 
координация, гармонизируется психо-
эмоциональный фон.

Особое внимание уделяется рас-
ширению коммуникативных навыков. 
В зависимости от возможностей ребенка 
подбираются средства коммуникации: 

В Костромской области в Перво
майском детском доме-интернате 
для умственно отсталых детей прожи-
вают, получая медико-социальную по-
мощь в стационарном формате, около 
60 детей от 4 до 18 лет. Специалисты 
учреждения, анализируя диагности-
ческие показатели вновь поступающих 
подопечных, отмечают, что последние 
несколько лет ситуация определенным 
образом изменилась. Так, увеличилось 
количество воспитанников, не владеющих 
активной речью (с 36% до 40%), и тех, 
у кого речевой диапазон ограничивается 
простейшими фразами (с 10% до 23%). 
Порядка 60% детей имеют двигатель-
ные проблемы, выраженность которых 
варьируется от неловкости движений 
из-за нарушений моторики до тяжелых 
опорно-двигательных нарушений (неспо-
собности самостоятельно удерживать 
тело в положении сидя, выполнять про-
извольные движения и прочее). Иными 
словами, в доме-интернате появляется 

больше детей с тяжелыми множествен-
ными нарушениями развития. Для них 
в 2022 году был разработан проект 
«Вместе шаг за шагом». Он направлен 
на организацию развивающего ухода, 
позволяющего повышать двигательную 
и познавательную активность детей, их 
коммуникативный потенциал, помога-
ющего освоить навыки, необходимые 
для выполнения (по возможности – 
без посторонней помощи) важных для по-
вседневной жизни функций. 

На старте проекта в его целевую группу 
были включены 29 детей. Для работы 
с ними были организованы два структур-
ных подразделения – два модуля, как их 
называют в учреждении. Дополняя друг 
друга, они позволяют составить и реа-
лизовать индивидуальную программу, 
соответствующую особенностям и по-
требностям каждого ребенка, пройдя 
вместе с ним шаг за шагом непростой 
путь, может, и не больших, но таких важ-
ных побед.

РАЗВИВАЕМСЯ ШАГ ЗА ШАГОМ. РАЗВИВАЕМСЯ ШАГ ЗА ШАГОМ. 
РАЗВИВАЕМСЯ ВМЕСТЕРАЗВИВАЕМСЯ ВМЕСТЕ

Субъект Российской 
Федерации

Костромская область

Исполнитель проекта Первомайский детский дом-интернат для умственно отсталых детей

Проект «Вместе шаг за шагом»

Приоритетное на­
правление деятель­
ности Фонда

Сохранение и поддержка здоровья детей с инвалидностью, находящих-
ся в государственных учреждениях, осуществляющих стационарное со-
циальное обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей

Участники проекта Департамент по труду и социальной защите населения Костромской 
области, Комитет по делам молодежи Костромской области, волонтер-
ские/благотворительные организации (объединения) Костромской 
области

Период реализации 1 июля 2022 г. – 31 октября 2023 г. 

Цель Повышение качества жизни детей с тяжелыми множественными нарушениями 
развития посредством организации среды, способствующей формированию 
собственной активности детей, раскрытию коммуникативного потенциала и ос-
воению бытовых навыков

Правильно пользоваться стиральной машинкой – это целая наука!
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уверенно шагает и даже пытается бе-
гать, сам берет нужные ему игрушки, 
сам кушает ложкой. Мальчик очень 
стремится к общению и уже освоил 
несколько комплексов звуков и же-
стов, которыми пытается объясняться 
с окружающими. Ваня очень старается 
на занятиях, потому что ему нравится 
быть самостоятельным.

«Мы не ожидаем, что за короткое вре-
мя сможем добиться больших перемен. 
Это пошаговая, поэтапная работа, где 
нужно быть очень осторожным и вни-
мательным. Но то, что положитель-
ная динамика в развитии есть у всех 
детей целевой группы, – факт. И он го-
ворит о том, что отработанный нами 
в ходе проекта «Вместе шаг за шагом» 
подход эффективен. А достижение по-
ставленных целей лишь вопрос наших 
совместных усилий и времени», – считает 
заместитель директора Первомайского 
детского дома-интерната по учебно-вос-
питательной работе Светлана Шурыгина. 
И с ней согласны все специали-
сты, участвовавшие в реализа-
ции проекта.

Из 29 воспитанников целевой группы 
у 6 человек изменения минимальны, 
но это дети с наиболее ригидной пси-
хикой, слабо поддающиеся внешнему 
контролю. 14 человек демонстрируют 
положительную динамику в развитии 
и стабильную мотивацию, но для них 
новые знания и умения пока остаются 
на стадии освоения. У 9 детей имеются 
значительные улучшения практически 
по всем направлениям развития. Один 
из таких вдохновляющих примеров – 
история Ивана Е., 4 года. 

Когда мальчик поступил в учреждение, 
самостоятельно он не передвигался, мог 
только сидеть. Кормить его приходилось 
с ложки, даже удерживать игрушку у Вани 
не получалось. Речевой диапазон был 
минимальный: только намек на лепетные 
слова, разобрать которые было непросто. 
При этом интерес к новым людям, предме-
там, предлагаемым занятиям он проявлял 
очень большой. Даже пытался рисовать 
и лепить… Как мог, конечно. 

Потенциал был очевиден, и Ваня, за-
нимаясь в обоих модулях, реализует его 
 «по полной». Сейчас он сам достаточно 

с палками, флажками, малыми и большими 
обручами, мячами. Все это – тоже упраж-
нения, направленные на расширение 
двигательных способностей, развитие 
силы, ловкости и координации. Юным 
участникам проекта очень нравится 
«Дом Совы». Это так называемый сенсор-
но-динамический зал, в котором создана 
специальная среда, которая стимулирует 
тактильную, зрительную и вестибулярную 
функции организма и заставляет их эффек-
тивнее развиваться. Успешно применяют 
специалисты методику вертикализации: 
«лежачих» детей с помощью специаль-
ных устройств плавно переводят из гори-
зонтального положения в вертикальное, 
при котором нормализуются обменные 
процессы в тканях и внутренних органах, 
улучшается тонус мышц. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЧЕВИДНЫ, 
ИЛИ ИСТОРИЯ ВАНИ,  
КОТОРЫЙ ОЧЕНЬ ЛЮБИТ 
ВСЕ ДЕЛАТЬ САМ

О первых результатах проекта специа-
листы Первомайского детского дома-ин-
терната для умственно отсталых детей 
говорят с осторожным оптимизмом. 

добрыми друзьями и терпеливыми, вни-
мательными наставниками.

СОЦИАЛЬНО-ОЗДОРО-
ВИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

В этом подразделении обустроено 
и оснащено специальным оборудова-
нием реабилитационное пространство, 
позволяющее проводить индивидуальные 
и групповые занятия по стимулированию 
двигательных навыков, активизации де-
ятельности центральной и перифериче-
ской нервной системы, стимулированию 
тактильной мышечной чувствительности. 
Проводит их полипрофильная команда 
специалистов: педиатр, невролог, инструк-
тор по лечебной физкультуре, массажист. 

В программу входят общеразвивающие 
упражнения, дыхательная гимнастика, 
упражнения для укрепления кистей рук. 
С учетом особенностей каждого ребен-
ка составляется комплекс упражнений 
для осанки, которые помогают правильно 
держать голову и тело сидя, стоя, при ходь-
бе. Индивидуально подбираются упражне-
ния на развитие вестибулярного аппарата, 
улучшение координации движений. Дети 
с удовольствием играют в подвижные игры 

Сеансы гидромассажа – важная и очень приятная  
часть оздоровительных программ

Занятия в изостудии
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В 2022 году в городе Шуя Ивановской 
области стартовал проект «Я могу. 
Лаборатория мастерства». Иначе можно 
сказать – началась реализация социаль-
ной практики по сопровождению и под-
держке детей, находящихся в конфликте 
с законом. Так позиционируют эту рабо-
ту в Администрации городского округа 
Шуя. Она стала продолжением систем-
ной деятельности по созданию (при ак-
тивном участии специалистов системы 
дополнительного образования) условий 
для развития социально успешной лич-

ности школьников. В проекте, о котором 
мы расскажем далее, апробированные, 
подтвердившие свою эффективность 
методики были использованы в работе 
со «сложной» категорией детей, нужда-
ющихся в понимании и особом подходе. 

В городе Шуя согласно данным терри-
ториальной КДН и ЗП в 2022 году на раз-
личных видах профилактического учета 
состояли около 300 мальчишек и дев-
чонок от 10 до 17 лет. Поводом к тому 
послужили разные обстоятельства: са-
мовольные уходы из дома, случаи прояв-

НЕВОЗМОЖНОЕ?..  
ВОЗМОЖНО!!!

Любому ребенку (а особенно ребен-
ку со сложным характером) нужно дать 
возможность поверить в себя и рас-
крыть свои способности. Важно отвлечь 
от опасных поступков, заинтересовать, 
увлечь полезными делами. На решение 
этих концептуальных задач направле-
ны все мероприятия проекта. В первую 
очередь форум «Я могу». За время реа-
лизации проекта он дважды объединял 
ребят целевой группы и с тех пор прочно 
закрепился в календаре мероприятий 
городского масштаба. Программа форума 
рассчитана на 4 дня, и за это время юные 
участники проекта получают возможность 
попробовать себя в разных направле-
ниях: «Я – профи», «Добровольчество», 
«Археология», «Туризм», «Стрит-арт» 
и других. 

ления жестокости к сверстникам, факты 
хулиганства, например, порча покрытия 
на детской спортивной площадке, вы-
могательство у одноклассников, кражи 
и прочее. Впрочем, все это – «сложные 
случаи». Чаще всего постановка на про-
филактический учет связана со школь-
ными конфликтами, вышедшими из-под 
контроля, с систематическими прогулами 
уроков и упрямым нежеланием учиться. 
Тем не менее, и эти подростки попали 
в поле зрения команды проекта. Его 
главной площадкой стал Центр детского 
творчества. И, разумеется, неслучайно: 
учреждение имеет успешный опыт реа-
лизации мероприятий для детей с раз-
личными интересами и потребностями, 
располагает необходимой инфраструк-
турой, образовательными и материаль-
но-техническими ресурсами. Именно 
на базе центра развернулись главные 
события проекта.

В «ЛАБОРАТОРИИ МАСТЕРСТВА» – В «ЛАБОРАТОРИИ МАСТЕРСТВА» – 
ТРУДНЫЕ ПОДРОСТКИТРУДНЫЕ ПОДРОСТКИ

Субъект Российской 
Федерации

Ивановская область 

Исполнитель Администрация городского округа Шуя

Проект  «Я могу. Лаборатория мастерства» 

Приоритетное на­
правление деятель­
ности Фонда

Социальная реабилитация детей, находящихся в конфликте с законом, профи-
лактика безнадзорности и беспризорности детей, преступности несовершенно-
летних, в том числе повторной

Участники проекта Управление социальной защиты населения по городскому округу Шуя 
и Шуйскому муниципальному району; КДН и ЗП при Администрации г.о. 
Шуя, «Центр детского творчества» (МБУ ДО «ЦДТ») АНО Центр развития 
культуры и социальной успешности «Взаимодействие»

Период реализации 1 июля 2022 г. – 31 октября 2023 г.

Цель проекта Сокращение численности несовершеннолетних, склонных к совершению 
правонарушений и состоящих на различных видах профилактического учета, 
через формирование их социальной успешности средствами дополнительного 
образования 

Доброе отношение к окружающим, внимательное отношение к миру 
и природе – об этих общечеловеческих ценностях шла речь на меро-
приятиях волонтерского форума «Факультет добра». Его главной за-
дачей было привить подросткам искреннее желание не раз от раза, 
а постоянно совершать добрые поступки. Форум прошел весной 
2023 года в рамках проекта «Я могу. Лаборатория мастерства». 
Программа включала четыре направления: «Береги планету» (эколо-
гия и охрана природы), «Расскажи о главном» (медиа и коммуникации), 
«Открывай страну» (краеведение), «Дерзай и открывай» (наука и тех-
нологии). Участниками стали более 110 подростков целевой группы.

На занятиях по робототехнике
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проекта способствуют выстраиванию 
качественного диалога между учителями, 
детьми и их родителями. У школьников 
снижается агрессивность, они становят-
ся более общительными и открытыми. 
Интересно, что подростки часто говорят 
о том, что к занятиям надо активнее при-
влекать взрослых. Особенно родителей. 
«Тогда конфликтов будет меньше», – счи-
тают ребята».

В ЦЕНТРЕ ВНИМАНИЯ –  
СОЦИАЛЬНЫЕ  
КОМПЕТЕНЦИИ

Опорной площадкой для многих 
мероприятий с участием подростков 
целевой группы проекта стал Центр 
социальных компетенций, созданный 
в Центре детского творчества. Там от-
крыты лаборатория робототехники, 
кабинет информационной и медий-
ной грамотности, оснащенные самым 
современным оборудованием. В центре 
создано объединение юных журналистов, 

индивидуальные консультации с родите-
лями и детьми. За время работы центра 
медиации его услугами воспользова-
лись 50 семей с детьми. Каждая из них 
вместе со специалистами прошла свой 
путь к решению проблем и в детско-ро-
дительских отношениях, и в отношениях 
ребенка с окружающими.

Оксана Алехова, руководитель 
Городского центра медиации, отмечает: 
«Поначалу ребята скептически относятся 
к семинарам, тренингам и ролевым играм, 
которые мы предлагаем. Но достаточно 
быстро недоверие и настороженность 
уступают место заинтересованности 
и вовлеченности. Как общаться с оби-
дчиком? Как можно с ним договориться? 
Как не «уйти в агрессию» самому? Эти 
вопросы реально волнуют подрост-
ков, и они хотят найти на них ответы. 
Прежде всего, для себя. А самое глав-
ное – они стремятся применять новые 
навыки коммуникации в повседнев-
ной жизни. И классные руководители, 
и родители отмечают, что мероприятия 

НАУКА ЖИТЬ  
В СОГЛАСИИ 

Яркие события, такие как форум, 
о котором шла речь выше, конечно, 
способны стать для ребят стимулом 
к перемене поведенческих установок, 
могут пробудить интерес к позитивной 
деятельности. Однако для того чтобы 
добиться реальных изменений, необ-
ходимы пролонгированная, системная 
помощь и индивидуальный подход. 
Поэтому с самого начала проекта на базе 
Центра детского творчества был создан 
Городской центр медиации. В его зада-
чи входит комплексное сопровождение 
семей, находящихся в трудной жизнен-
ной ситуации, помощь в разрешении 
конфликтов внутри семьи, в школьном 
и детском коллективе, а также индиви-
дуальная работа с детьми, склонными 
к девиантному поведению, и проведение 
профилактических занятий со школь-
никами. Технологии применяются раз-
ные: психологи организуют групповые 
тренинги, игровые занятия, проводят 

В рамках Форума для подростков тра-
диционно проходит много интересных 
встреч, в которых участвуют представи-
тели Городской думы, историки, педаго-
ги, специалисты межрайонного центра 
занятости населения. От них подростки 
узнают много полезного и интересно-
го об истории города и района, об их 
современной жизни, о возможностях 
для образования, развития и самореа-
лизации, в том числе в профессии. Ребята 
приобщаются к добровольческой дея-
тельности, совершают увлекательные 
пешие походы, создают арт-объекты, 
украшающие городское пространство, 
знакомятся с представителями различ-
ных профессий. Проводятся и весьма 
необычные эксперименты. Например, 
под руководством участников Шуйской 
археологической экспедиции подрост-
ки учились плавить металл и отливать 
украшения по старинной технологии. 
Каждый день на форуме юные участники 
проекта приобретают новый, позитивный 
жизненный опыт, суть которого можно 
передать емкой фразой «Я могу!».

Подростки знакомятся с производством ароматических саше

Семинар для партнеров ведет руководитель городской службы медиации
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бы в дальнейшем мы смогли поддер-
жать любого подростка, удержать его 
от конфликтов с сами собой, законом 
и обществом. Поэтому вопрос о том, 
нужно ли продолжать работу, для нас 
не возникает», – говорит Ольга Комова, 
директор «Центра детского творчества».

ВМЕСТО РЕЗЮМЕ –  
ЦИФРЫ

Когда мы готовили к публикации этот 
материал, окончательные итоги проекта 
еще не были подведены. Но уже было 
известно следующее. Только за первые 
полгода с начала реализации социаль-
ной практики «Я могу. Лаборатория 
мастерства» (то есть с июля 2022 года) 
в мероприятиях приняли участие 293 не-
совершеннолетних, склонных к совер-
шению правонарушений и состоящих 
на различных видах профилактического 
учета. К октябрю 2023 года число подрост-
ков, состоящих на контроле в КНД и ЗП 
и других органах системы профилактики, 

участники которого ведут свой видеопро-
ект – «Школьное детское телевидение». 
Еще открыты клуб спортивного туриз-
ма, мастерская по деревообработке, где 
ребята занимаются резьбой по дереву, 
выпиливанием, выжиганием. Для каждого 
школьника найдется дело по душе, чтобы 
занять свободное время. Юным участ-
никам предоставляется возможность 
освоить полезные социальные компе-
тенции, получить навыки интересных 
профессий, научиться ответственно, 
вполне по-взрослому, относиться к делу 
и работать в команде. 

«Социальная практика «Я могу. 
Лаборатория мастерства» дает хоро-
ший шанс не «упустить» детей, склон-
ных к совершению правонарушений. 
Очень важно вовремя передать их в на-
дежные руки педагогов и наставников, 
которые помогут ребенку разглядеть 
в себе лучшие черты и наметить марш-
рут для успешного будущего. А самое 
главное – проект позволяет аккумули-
ровать профессиональный опыт, что-

Ребята украшают город, создают граффити

сократилось на 88 человек. Согласитесь, 
динамика положительная.

СЛОВО УЧАСТНИКАМ 
ПРОЕКТА

Лидия, 13 лет: «Я была очень грубой, 
задиристой. Однажды серьезно подра-
лась с одноклассницей и даже сломала 
ей палец. С тех пор думала, что меня 
все ненавидят, что никогда не смогу 
сделать что-то хорошее для людей. 
Но, оказалось, все можно изменить. 
Я участвовала во всех форумах в Центре 
детского творчества, но больше всего 
мне запомнился волонтерский форум 
«Факультет добра» своей атмосфе-
рой и теми добрыми делами, которые 
мы совершили. Спасибо, что помогли 
мне поверить: я могу быть другой».

Максим, 15 лет: «Раньше я не ходил 
ни на какие дополнительные занятия. 
А теперь уже почти год занимаюсь 
робототехникой в Центре детского 

творчества. На занятиях мне нравится 
конструировать модели роботов и меха-
низмов, еще я узнал, как программируют 
роботов. Это реально гораздо интерес-
нее, чем болтаться с пацанами без толку 
по улицам, пить пиво на детской пло-
щадке и бегать от полиции, которая 
гоняла нашу компанию».

Екатерина, 16 лет: «В школе я пе-
ребивалась с двойки на тройку, вечно 
прогуливала… Еле до 9 класса доучи-
лась. Потом в колледж пошла. И там 
чуть не отчислили за гулянки и неуды. 
А в сентябре 2023 года меня пригласили 
на форум «Я могу». Там я узнала о новых 
профессиях, о том, как начать свой биз-
нес… На форуме я стала участницей 
«Движения Первых». После форума начала 
посещать «Клуб активных старшекласс-
ников», участвовать во всех меропри-
ятиях Центра детского творчества. 
Теперь точно знаю: надо браться 
за ум, надо самой строить свою 
жизнь, а не плыть по течению».

Участники форума Факультет добра учатся работать с оборудованием
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ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС  ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС  
«СЕМЬЯ ГОДА 2023»«СЕМЬЯ ГОДА 2023»
ФОТОРЕПОРТАЖ ОДНОГО ДНЯФОТОРЕПОРТАЖ ОДНОГО ДНЯ

Победители Всероссийского конкурса «Семья года» – 85 семей из разных уголков 
страны – получили в награду поездку в город Москву. В столице семьи стали участни-
ками торжественной церемонии чествования победителей конкурса.

МОСКВА ВСТРЕЧАЕТ ПОБЕДИТЕЛЕЙ

В сердце столицы – на Красной площади

На Воробьевых горах

На ВДНХ. Фонтан «Дружба народов»

ТОРЖЕСТВЕННАЯ ЦЕРЕМОНИЯ ЧЕСТВОВАНИЯ 
СЕМЕЙ-ПОБЕДИТЕЛЕЙ

Победителей в номинации «Многодетная семья» поздравили первый
заместитель министра труда и социальной защиты Российской 

Федерации Ольга Баталина и генеральный директор Центра развития 
социальных проектов Армен Попов.
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Победителям в номинации «Семья – хранитель традиций» вручили 
награды вице-спикер Государственной Думы Анна Кузнецова 

и заместитель генерального директора АНО «Россия – страна 
возможностей» Оксана Ачкасова.

Победителей в номинации «Золотая семья» поздравили председатель 
Комитета Совета Федерации по науке, образованию и культуре Лилия 

Гумерова и заслуженный деятель искусств РФ,  
кинорежиссер Владимир Грамматиков.

«Молодые семьи» принимали поздравления от председателя Региональной 
общественной организации «Объединение многодетных семей 

города Москвы» Натальи Карпович и начальника отдела организации 
военно-патриотической работы и взаимодействия с общественными 

объединениями ГВПУ Росгвардии Сергея Зимина.

Победителям в номинации «Сельская семья» награды вручили 
председатель правления Фонда поддержки детей Марина Гордеева 

и заместитель начальника Главного управления по обеспечению охраны 
общественного порядка и координации взаимодействия с органами 
исполнительной власти субъектов РФ МВД России Мария Кольцова.
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В ПОМОЩЬ СЕМЬЯМ С ОСОБЕННЫМИ В ПОМОЩЬ СЕМЬЯМ С ОСОБЕННЫМИ 
ДЕТЬМИ – СОВРЕМЕННЫЕ СЕРВИСЫ ДЕТЬМИ – СОВРЕМЕННЫЕ СЕРВИСЫ 
ОПЫТ РАБОТЫ СТАЖИРОВОЧНОЙ ПЛОЩАДКИ ОПЫТ РАБОТЫ СТАЖИРОВОЧНОЙ ПЛОЩАДКИ 
ФОНДА В АЛТАЙСКОМ КРАЕ ФОНДА В АЛТАЙСКОМ КРАЕ 

Неотъемлемой частью системного подхода к оказанию поддержки семьям с деть-
ми, находящимся в трудной жизненной ситуации, сегодня являются разнообразные 
онлайн-технологии. В определенной степени они формируют современные стандарты 
предоставления социальных услуг (оперативность, удобство и прочее), обеспечива-
ют доступность, а также непрерывность помощи тем, кто в ней особенно нуждается. 
На XIV Всероссийском форуме «Вместе – ради детей!» возможности подобных практик 
обсуждались на многих мероприятиях. В частности, им была посвящена конференция 
«Новые электронные цифровые платформы и сервисы для повышения качества по-
мощи детям и семьям с детьми». 

Среди партнеров Фонда, представивших на ней свой опыт, был Краевой реабили-
тационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Родник» 
города Бийска Алтайского края. Специалисты этого учреждения не только успешно 
применяют в своей работе онлайн-технологии. В формате стажировочной площадки 
Фонда они предлагают для коллег обучающую программу «Обеспечение эффективности 
взаимодействия органов исполнительной власти, организаций и семей, воспитыва-
ющих детей с инвалидностью», в которой созданию электронных сервисов для семей 
с детьми, имеющими ментальные нарушения, уделяется особое внимание. Об этой ста-
жировочной программе мы побеседовали с директором центра Надеждой Щигревой.

- Надежда Анатольевна, как форми­
ровалась программа стажировочной 
площадки, работающей на базе вашего 
центра? 

- По сути, она стала новым этапом боль-
шой работы, отправной точкой которой 
можно считать проект «Шаг навстречу». 
Он был реализован в 10 пилотных райо-
нах Алтайского края в 2019 – 2021 году, 
и центр «Родник» был включен в процесс 
в качестве ресурсного учреждения. 
Одна из важнейших задач заключалась 
в том, чтобы создать единую стабильно 
функционирующую систему информи-
рования, которая позволяла бы семьям, 
воспитывающим детей с ментальными 
особенностями, лучше ориентироваться 
в спектре региональных возможностей. 

Отмечу, что эта тема не теряет акту-
альности. В настоящее время в крае за-

регистрировано более 2,5 тысяч семей, 
имеющих детей с ментальными откло-
нениями. Все они – в фокусе внимания 
специалистов нашего центра. И мы часто 
сталкиваемся с тем, что родители не знают, 
где и какую услугу можно получить, в ка-
кие организации лучше обращаться в той 
или иной ситуации, какие социальные 
службы есть рядом, по месту жительства. 
Кроме того, в Алтайском крае много уда-
ленных от административного центра 
городов и сельских поселений. Для се-
мей с особенными детьми, которые там 
проживают, обращение к специалистам 
сопряжено с множеством сложностей. 
Для решения данных проблем в ходе 
проекта «Шаг навстречу» были созда-
ны информационные ресурсы, ставшие 
в дальнейшем одной из центральных тем 
стажировки.

- Что это за ресурсы?
- Во-первых, диспетчерская служба, 

которая принимает звонки по телефону 
(3854) 31-04-59. Специалисты информи-
руют родителей о возможностях, которые 
есть в регионе и в муниципальных об-
разованиях, оказывают консультацион-
ную помощь по вопросам реабилитации, 
помогают «включиться» в родительские 
сообщества, содействуют в получении 
психологической помощи. Службой фик-
сируется более 3000 обращений в год.

Во-вторых, это информационный пор-
тал Шаг навстречу, его мобильное при-
ложение #шагнавстречу, а также офици-
альные аккаунты в социальных сетях . Там 
собрана самая востребованная и полезная 
в практике информация для семей с деть-
ми разного возраста – от первых дней 

жизни до 18 лет и старше. Вниманию ро-
дителей представлены успешные истории 
воспитания в семье «особенных» детей, 
выделены блоки правовой поддержки 
родителей, опубликована информация, 
касающаяся МСЭ, предусмотрена «обрат-
ная связь» со специалистами и многое 
другое. Особенно востребована опция 
«навигатор услуг», благодаря которой ро-
дители могут найти все необходимые све-
дения об организациях здравоохранения, 
образования, социальной защиты, НКО, 
оказывающих услуги в конкретном горо-
де или районе Алтайского края. Портал 
начал работать в 2019 году. К настоящему 
времени на нем зарегистрировано более 
1700 авторизованных пользователей.

Также в рамках проекта «запустили» он-
лайн-сервис по оказанию добровольцами 

Команда стажировочной площадки

Елена О., социальный педагог, Орловская область
«Я – социальный педагог и реабилитолог, работаю с детьми разного 
возраста с разными заболеваниями. Город у нас небольшой, и пока нет 
отлаженной системы взаимодействия, которая объединяет семьи 
с детьми-инвалидами и организации, предоставляющие различные ус-
луги. Полученные знания по программе стажировочной площадки и ме-
тодические материалы очень помогут при внедрении подобных техно-
логий в нашем городе».
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Сергей А., специалист по социальной работе, Рязанская область
«Спасибо большое специалистам центра «Родник» за проведение веби-
наров и грамотный, понятный методический материал по организа-
ции работы с учреждениями разной ведомственной принадлежности 
и семьями, воспитывающими детей с ментальными нарушениями. 
Особое впечатление осталось об экскурсии по Бийскому промышлен-
но-технологическому колледжу, профессиональному учреждению, где 
могут обучаться дети ментальными нарушениями».

помощи семьям с детьми-инвалидами. 
На нем на данный момент зарегистрирова-
но 763 родителя и 160 добровольцев – это 
активные пользователи сервиса.

- О каждом из этих ресурсов вы 
рассказываете слушателям на ста­
жировочной площадке?

- Да, им посвящен специальный мо-
дуль программы. В формате вебинаров, 
презентаций и практикумов мы разби-
раем функционал каждого из ресурсов, 
принципы и алгоритмы его создания. 
Как выстроить работу специалистов 
с онлайн-сервисами? Как организо-
вать изучение потребностей семей? 
Как помогать родителям в регистрации 
на электронных информационных ре-
сурсах и в пользовании ими? Как нала-

дить онлайн и офлайн-взаимодействие 
с родительскими сообществами и до-
бровольческими объединениями? Тем 
рассматривается много. 

- И связаны они не только с онлайн- 
сервисами?

- Мы знакомим слушателей с отра-
ботанной в регионе моделью взаимо-
действия между органами исполнитель-
ной власти, организациями и семьями, 
воспитывающими детей с ментальными 
нарушениями. На тренингах и практи-
ческих занятиях рассматриваем раз-
личные особенности организации 
психолого-педагогического и меди-
цинского сопровождения таких семей. 
В программу включена кейс-мастерская 
«Разработка проекта сопроводительного 
листа для детей с ментальными наруше-

ниями и навигатора реабилитационных 
мероприятий».

В отдельном модуле представ-
ляем опыт работы по направлению 
«Социализация семей, имеющих детей 
с ментальными нарушениями, средства-
ми восстановительных технологий». Речь 
идет об организации групп кратковре-
менного пребывания для детей, о ста-
ционарозамещающих технологиях – это 
и помощь на дому, и бытовая адаптация. 

- Предусмотрено ли знакомство 
с учреждениями региона?

- Мы посещаем Бийскую школу-ин-
тернат № 2, специалисты которой рас-
сказывают об особенностях интеграции 
и социализации детей с ментальными 
нарушениями в общеобразовательных 
учреждениях. В программе экскурсия 
в Бийский промышленно-технологиче-
ский колледж, тема которой профессио-
нальная ориентация учащихся с особы-
ми образовательными потребностями. 
А в Комплексном центре социального 
обслуживания населения города Бийска 
мы знакомим слушателей с опытом ре-
ализации технологии учебного сопро-
вождаемого проживания.

Одно из направление стажировки – обучение восстановительным 
технологиям

- Программа очень насыщенная. 
На какой временной период она 
рассчитана?

- Стажировка занимает 3 дня по 8 акаде-
мических часов. Группы обычно мы соби-
раем небольшие – до 15 человек. В дистан-
ционном формате к нам подключаются еще 
до 25 слушателей. К нам уже приезжали 
специалисты из учреждений Республик 
Коми, Тыва, Алтай, Красноярского края 
и других регионов. В 2024 году мы плани-
руем продолжать делиться своим опытом 
и с удовольствием ждем коллег.

NB Полную информацию о работе ста-
жировочной площадки в центре «Родник», 
а также о других профессиональных стажи-
ровочных площадках Фонда с контактны-
ми данными и датами набора в 2024 году 
слушателей, участвующих в выполнении 
программ Фонда, можно найти на офици-
альном сайте Фонда в разделе «Конкурсы 
Фонда», в специальной вкладке, которая 
так и называется: «Профессиональные 
стажировочные площадки». Каждая из них 
обладает уникальным методическим 
и образовательным ресурсом. 
К какому из них обратиться? 
Выбор за вами.

Психологический тренинг
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• Семейные многофункциональные центры 
В 8 субъектах Российской Федерации создан 21 Семейный МФЦ. 

Помощь в них уже получили почти 86 тысяч семей. К концу 2024 года 
планируется открыть еще 67 Семейных МФЦ в 32 регионах. 

• Помощь детям с психоэмоциональными травмами
В 26 субъектах Российской Федерации созданы опорные площадки 

по оказанию помощи детям с психоэмоциональной травмой, 
в том числе – детям, возвращаемым из зон боевых действий.

• Внедрение программ помощи несовершеннолетним мамам
В 18 субъектах Российской Федерации создано 20 региональных 
опорных площадок, оказывающих социально-психологическую  
поддержку несовершеннолетним беременным и юным мамам. 

• В Cубъектах Российской Федерации реализованы: 
51 региональный комплекс мер; 

38 проектов органов местного самоуправления; 
137 проектов организаций.

• Сеть служб «Микрореабилитационный центр»
В 47 субъектах Российской Федерации работают  

65 «Домашних микрореабилитационных центров.

• XIV Всероссийский форум «Вместе – ради детей!»
75 субъектов Российской Федерации, 650 участников; 

350 мероприятий «Социальной недели» на площадках субъектов 
Российской Федерации; 250 практик заявлено  

в 29 номинациях, 76 признано лидерскими.

• Всероссийский конкурс «Семья года»
Более 3400 семей-участников, 86 субъектов РФ.  

85 семей-победителей награждены поездкой в Москву.

• Всероссийский проект «Многодетная Россия»
Более 2,2 млн участников. В их числе около 15 000 многодетных семей, 

более 90 общественных объединений многодетных семей из  
80 субъектов Российской Федерации.

• Всероссийская акция «Добровольцы – детям» 
Добровольческий корпус Акции – свыше 1 млн человек. Проведено 

более 17 000 мероприятий. Более 500 000 детей и подростков  
реализовали добровольческие проекты.  

Поддержку получили около 160 000 семей с детьми.

• Всероссийский конкурс «Города для детей»
Участники конкурса – 292 муниципальных образования России.

Более 120 успешных социальных практик вошли 
в число победителей.

ГОД 2023ГОД 2023 ГОД 2023ГОД 2023



72 Вестник Фонда

№ 28, декабрь 2023

«Вестник Фонда» – информационное издание Фонда 
поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, созданного Указом Президента Российской 
Федерации № 404 от 26 марта 2008 года.

Председатель правления Фонда поддержки де-
тей, находящихся в трудной жизненной ситуации, – 
Марина Гордеева.

«Вестник Фонда» знакомит с деятельностью 
Фонда поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, представляет наиболее 
успешный отечественный опыт по преодолению 
детского неблагополучия, рассказывает о ходе 
реализации региональных программ и проектов, 
финансируемых Фондом. 

Издание предназначено для специалистов, 
занимающихся проблемами профилактики 
детского неблагополучия: представителей 
профильных министерств и ведомств, орга-
нов власти субъектов Российской Федерации, 
муниципальных образований, государственных 
учреждений, некоммерческих организаций, экс-
пертов, практиков, журналистов федеральных 
и региональных средств массовой информации, 
грантополучателей и потенциальных участников 
конкурсов, проводимых Фондом. 

Издание зарегистрировано в Федеральной службе 
по надзору в сфере связи, информационных технологий 
и массовых коммуникаций (Роскомнадзор).
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